Intrebari frecvente

Intrebiri generale

Ce se intampla atunci cand se inchide un drum si circulatia se redirectioneaza sau soferul
doreste sa evite traficul? Soferul poate fi sanctionat din momentul in care a abandonat
ruta indicata in prealabil? Exista o oarecare toleranta in astfel de cazuri?

Daca vehiculul este redirectionat spre tronsoane de drumuri taxabile, acestea vor putea fi
folosite gratuit si nici sanctiuni nu se vor impune pe aceste tronsoane. Daca soferul
abandoneaza ruta dintr-un alt motiv si intra pe un tronson de drum taxabil atunci soferul va
putea fi sanctionat. Daca vehiculul este redirectionat spre o alta ruta decat cea proiectata si
platita, vehiculul va putea utiliza tronsoanele de drum indicate pentru ocolire gratuit pe tot
timpul redirectionarii.

Tarife

Cat ma costa utilizarea drumurilor?

Acest lucru depinde de numarul de osii si de gradul de poluare ale autovehiculului, de categoria
drumului (drum principal sau drum expres) si de distanta parcursa.

Calculatorul de taxa de drum se poate gasi aici>>.

Unde se poate calcula in prealabil suma taxei de drum?

Folositi meniul ,Calculator taxa de drum” sau faceti clic aici>>.

Reteaua de drumuri

Care este lungimea totala a tronsoanelor de drumuri taxabile?

Lungimea totala a tronsoanelor de drumuri taxabile este de 6.513 km.

De unde pot sa aflu daca utilizez reteaua de drumuri taxabile?

Deoarece faptul ca toate drumurile exprese si principale sunt taxabile este regulat prin lege,
indicatoare rutiere va avertizeaza ca ati ajuns la un tronson de drum taxabil.



in prealabil va puteti informa despre tronsoanele de drumuri taxabile cu ajutorul hartii dispusd in
meniul ,Harta” al paginii web www.hu.go.hu. Totusi in general se poate spune ca in afara de putinele
exceptii pe centura MO si pe drumul M31, toate tronsoanele de drumuri principale si exprese sunt

supuse taxarii.

Conform ordinului Ministerului Dezvoltarii Nationale (NFM) fiecare tronson de drum expres sau
principal al carui numar este format dintr-o singura cifra sau din doua cifre si a fost construit fara
sprijinul Uniunii Europene este supus taxarii.

De unde pot sa aflu care este ruta pe care o pot utiliza?

n cazul achizitiondrii online a unui bilet pentru ruta proiectats, ruta care este datd de sistem ca un
ultim pas al proiectarii si calcularii taxei poate fi tiparita. In cazul achizitionarii biletului prin chioscuri,
ruta proiectata se va afla pe chitanta primita.

Pe langa posibilitatile de mai sus, utilizatorii Tnregistrati pot vizualiza ruta pe pagina web www.hu-
go.hu.

Cine este obligat sa plateasca taxa

Taxa de drum trebuie platita si in cazul in care utilizez un tronson de drum taxabil cu o
masina agricola?

Nu se plateste taxa de catre masinile agricole, remorcile cuplate la acestea si vehiculele lente
deoarece acestea nu sunt considerate vehicule de tractiunea grea.

Categorii de vehicule

Ce inseamna categoriile de taxare J2-J3-J4De unde pot sa aflu din care categorie J fac
parte?

Categoria J (categoria de vehicul) poate fi determinata in baza numarului de osii. Daca greutatea
totald a vehiculului depaseste 3,5 tone si are doud osii (inclusiv osiile remorcii si eventual osiile
motorizate) acesta se va incadra Tn categoria J2. Daca vehiculul are trei osii, atunci se va fncadra in
categoria J3, iar daca are patru sau mai multe osii se va incadra in categoria J4.

La Tncadrarea vehiculului intr-unul din categorii, se va lua in considerare numarul total de osii al
vehiculului si al remorcii, inclusiv numarul osiilor care pot fi ridicate, independent de faptul ca
acestea ating solul sau nu.Taxa de drum se poate stabili in functie de aceste categorii, de nivelul de
poluare (clasa euro) al autovehiculului si de distanta parcursa.
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De unde pot sa aflu gradul de poluare al autovehiculului?

Gradul de poluare al vehiculului este indicat Tn certificatul de Tnmatriculare in rubrica V9 si este
exprimat n cifre. in submeniul ,inregistrare” al meniului ,Informatii generale” al paginii web
www.hu-go.hu se poate gasi tabelul cuprinzand numerotarea si clasa euro care corespunde acestei
numerotari.

Va puteti orienta dupa tabelul de mai jos:

Codificarea gradului de poluare 1in

certificatul de  fnmatriculare  al | Clasa Euro

autovehiculului
0 EURO-I
1 EURO-I
2 EURO-II
3 EURO-I
4 EURO-II
5 EURO-III
6 EURO-III
7 EURO-III
8 EURO-III
9 EURO-IV
10 EURO-IV
11 EURO-IV
12 EURO-V
13 EURO-V
14 EURO-V
15 EURO-VI

Autovehiculul incadrat in categoria D3 a sistemului de e-vinieta poate fi incadrat in
categoria J3 a sistemului de taxare rutiera electronica?

Categoriile D nu corespund cu categoriile J. Categorizarea folosita in sistemul de taxare rutiera
electronica se bazeaza pe numarul osiilor (este vorba de vehicule ale caror greutate depaseste 3,5
tone si au doud osii: categoria J2, trei osii: categoria J3, patru sau mai multe osii: categoria J4). In
sistemul de e-vinieta categorizarea se face numai in baza greutatii vehiculelor.



Obtinerea autorizatiei de utilizare a drumurilor

Cum pot deveni utilizator autorizat?

Utilizarea drumurilor se poate declara cu ajutorul echipamentelor de bord instalate sau amplasate Tn
vehicul, sau cu biletul pentru ruta proiectata cumparat in prealabil. Pentru mai multe informatii va
rugam sa studiati sectiunea ,Declararea utilizarii drumurilor” al meniului ,Informatii generale” de pe
pagina web www.hu-go.hu sau faceti clic aici>>.

Optiuni accesibile fara a fi inregistrat

Trebuie sa ma inregistrez?

Utilizarea sistemului de taxare rutiera electronica nu necesita Tnregistrare, Tnsa un numar de functii
de confort vor fi valabile numai pentru utilizatorii inregistrati (de exemplu diferite modalitati de
declarare, utilizarea drumurilor si efectuarea declaratiei cu ajutorul echipamentului de bord).

in cazul in care utilizati tronsoanele de drumuri taxabile rar, atunci nu are importantd dacd vé
inregistrati sau nu. Chiar daca sunteti un utilizator ocazional, puteti sa va cumparati online biletul
pentru ruta proiectatd>> sau personal la birourile de relatii cu clientii sau la punctele de vanzare
desemnate. Tnsa n acest caz nu puteti sd va cumparati biletul pentru ruta proiectatd in prealabil>>,
nu puteti sa rdscumpdrati>> biletul neutilizat si nu puteti solicita nici factura pentru biletul cumparat
online.

Cum pot sa utilizez drumurile taxabile daca nu ma inregistrez?

Daca nu sunteti Tnregistrat vd puteti cump&ra numai bilet ocazional pentru ruta proiectats. Tn acest
caz va trebui sa introduceti aproape aceleasi date ca si la inregistrare, dar sistemul nu le va salva, nu
se va crea un cont curent virtual de utilizator si nu se va putea solicita factura pentru biletul astfel
cumparat.

Posibilitati de inregistrare

As dori sa ma inregistrez. Ce acte sunt necesare? Am nevoie de vreun echipament ca sa ma
pot inregistra?

Tnregistrarea nu necesitd nici un echipament, in afard de cazul in care doriti sd declarati utilizarea
drumurilor cu ajutorul unui echipament de bord. Daca incd nu posedati de un astfel de echipament,
atunci puteti obtine unul de la intermediarii declaranti sau la punctele de vanzare.
Urmatoarele date sunt necesare la inregistrare:
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o datele de identificare: numele, adresa e-mail, parola, datele de identificare, datele
necesare pentru factura (denumirea, adresa, numarul fiscal), numarul de telefon
(propriu sau al firmei), cod de identificare fiscala, adresa postala,

e numarul unic de identificare al echipamentului de bord daca dispuneti deja de unul,

e datele vehiculului: numarul de inmatriculare, codul de tara, gradul de poluare,
numarul osiilor, marime (greutate, lungime, indltime, latime, sarcina pe osie),

e daca aveti deja un contract cu un intermediar declarant, atunci numele acestuia si
numarul contractului incheiat.

Exista reduceri pentru flota auto, daca inregistrez in paralel mai multe vehicule?

Nu exista astfel de reduceri.

Pot sa ma inregistrez prin chioscuri?

Va puteti inregistra prin chioscuri numai in cazul in care ati achizitionat deja un echipament
de bord la unul dintre punctele de vanzare si doriti sa inregistrati numarul de identificare al
acestuia. Tn acest caz este vorba despre o inregistrare simplificatd care mai tarziu se va
completa sau finaliza online sau la birourile de relatii cu clientii. Nu se poate efectua o
inregistrare completa prin chioscuri, dar si fara inregistrare puteti sa va cumparati bilet
ocazional pentru ruta proiectata.

Am mai multe vehicule si doresc sa le inregistrez pe toate. Cum pot sa fac acest lucru?

Un detinator de autovehicule poate atribui mai multe vehicule la un singur cont de utilizator.
Deci, daca dvs. aveti cinci vehicule atunci puteti sa le inregistrati pe toate sub un singur cont
de utilizator.

Cum pot sa ma inregistrez?

Puteti sa va inregistrati online in mod confortabil in biroul dvs. sau acasa prin intermediul
calculatorului sau a oricarui echipament mobil. Aici>> puteti sa incepeti inregistrarea. Daca
nu aveti acces la internet atunci puteti sa initiati personal inregistrarea dvs. la oricare dintre
cele 20 de birouri de relatii cu clientii ale AAK Zrt. Dacd va cumparati un echipament de bord
inainte de a va inregistra, cu ajutorul acestui echipament veti putea efectua o inregistrare
prealabild prin chioscuri. Tnsd aceastd inregistrare va trebui completata si definitivatd mai
tarziu prin serviciul de asistenta online.

Unde este locul cel mai apropiat unde pot sa ma inregistrez?



Oriunde va puteti inregistra online, iar personal la birourile de relatii cu publicul care sunt
afisate pe harta aici>>.

Serviciile asigurate de | Birourile de Serviciul de
un anumit birou de | relatii cu | Punctele de vanzare, revanzatori | asistenta
relatii cu clientii clientii online
Tnregistrare  (platd 1in X (numai echipamentul instalabil
avans) cumparat la punctul de vanzare

X poate fi inregistrat) X

Va fi un proces de preinregistrare? Daca da, din ce data?

Da. inainte de 1 iulie vd puteti inregistra la serviciul de asistentd online sau personal la
birourile de relatii cu clientii. Adresa si detaliile birourilor le puteti vizualiza aici>>.

Flotele pot fi inregistrate?

Da. Dupa introducerea detaliilor personale un singur utilizator poate inregistra mai multe
vehicule.

Aproximativ cat dureaza prima tranzactie daca sunt utilizator inregistrat?

Depinde de numarul vehiculelor pe care le inregistrati si de modul de declarare.

Daca sunteti utilizator neinregistrat procesul de cumparare a biletului si de proiectare a rutei
va dura de fiecare ori aproximativ 3-5 minute. Tnsd dacd v-ati inregistrat, in cursul proiectérii
unei rute noi v-a trebui sa introduceti din nou doar datele care se modifica (de exemplu
numarul osiilor datorita cuplarii unei remorci) si destinatia, care va dura doar 1-2 minute
pentru cate un vehicul.

n cazul vehiculelor care dispun de echipament de bord se calculeazi doar timpul necesar
pentru prima fnregistrare. Va rugam sa luati in considerare si timpul necesar pentru
incheierea unui contract cu un intermediar declarant, de aceea va recomandam sa efectuati
acest proces cat mai curand.




Intermediari declaranti

Trebuie sa inchei un contract cu un intermediar declarant daca doresc sa declar utilizarea
drumurilor cu ajutorul unui echipament de bord?

Tn cazul in care vd3 cumpdrati echipamentul de bord instalabil (retail OBU) de la un
revanzitor, atunci nu trebuie s3 incheiati un contract cu un intermediar declarant. Tn orice
alt caz va trebui sa incheiati un contract.

Daca intru intr-o benzinarie Agip, cum pot sa-mi cumpar un echipament de bord? Trebuie
s3 introduc codul de inregistrare AAK al vehiculului AAK? inregistrarea echipamentului de
bord se va face la benzinarie?

Daca doriti sa va cumparati echipamentul de bord la benzinarie, atunci dupa ce ati platit la
casierie va deplasati la chioscul sau calculatorul dispus (pe care este instalat un program
similar cu cel de pe chiosc) si introduceti codul unic de identificare al echipamentului precum
si celelalte date care sunt necesare pentru a putea conecta echipamentul de bord la un client
in sistemul HU-GO. Inregistrarea nu este incd completd, dar veti putea folosi imediat
echipamentul cumpérat. Tns3 nu toate datele pot fi introduse pe loc, de aceea este necesar
sa va completati inregistrarea pe un instrument (de exemplu un calculator) care va asigura
acces la internet pentru a putea avea si la alte optiuni.

Am nevoie de orice echipament pentru a putea folosi drumurile supuse taxarii?

in principiu nu, dar dacd nu posedati un echipament de bord, atunci va trebui si vi
cumpadrati un bilet pentru ruta proiectata pentru a putea utiliza drumurile taxabile in mod
autorizat. Daca utilizati tronsoanele de drumuri taxabile in mod frecvent atunci este mai
confortabil sa va cumparati un echipament de bord. Acestea se pot cumpara la punctele de
revanzare sau la punctele de lucru ale intermediarilor declaranti.

Nu am echipament de bord. De unde pot sa obtin un echipament?

Exista doua tipuri de echipamente de bord cu care puteti declara utilizarea drumurilor.
Echipamentul de bord la bricheta care poate fi utilizat imediat se poate cumpara la o parte
dintre punctele de revanzare si se poate instala Tn 10 minute. Echipamentul care trebuie
amplasat in vehicul se poate cumpara de la intermediarii declaranti care vor fi amplasate de
specialisti la fata locului.

Suntem o firma strdaina dar avem multe camioane care se duc in Ungaria zilnic. Ce este
necesar pentru a putea avea echipamente automatice de plata taxei din data de 1 iulie. Si
unde pot achizitiona astfel de echipamente?



in cazul in care camioanele dvs. se duc in Ungaria zilnic, atunci v recomanddm s3 v3
cumparati echipamente de bord. Aceste echipamente pot fi cumparate de la intermediarii
declaranti (lista furnizorilor de servicii se poate gasi pe pagina web www.hu-go.hu), la
punctele de vanzare desemnate sau la birourile de relatii cu clientii. Si locatia exacta a
acestora se poate gasi pe pagina web. Daca nu reusiti sa va achizitionati echipamentele de
bord pana in data de 1 iulie, atunci va puteti cumpara in prealabil biletul pentru ruta
proiectata dupa ce v-ati inregistrat online.

Modalitati de plata

Cat de frecvent voi primi facturile, deconturile, balanta contului etc.?

Utilizatorul va primi notificare despre balanta contului curent daca soldul scade sub o
anumita suma setata sau daca soldul scade la 0. Daca sunteti utilizator inregistrat si folositi

sistemul de plata in prealabil veti primi factura la incarcarea soldului in unul dintre modurile
de mai jos:

e incazul incarcarii soldului la un revanzator veti primi factura la casieria revanzatorului
e la birourile de relatii cu clientii ale AAK Zrt. direct de la AAK Zrt.

e in cazul incarcarii online VPOS veti primi factura electronica care va apare in contul
de utilizator.

Tnsa aceste servicii sunt valabile numai pentru clientii inregistrati.
in cazul in care vd cumpdrati biletul pentru ruta proiectatd online si ad-hoc, nu veti putea
cere factura. Daca va cumparati biletul personal atunci puteti cere factura la casieriile

birourilor de relatii cu clientii sau la casieriile punctelor de revanzare.

Daca plata se face ulterior, decontul taxei platite pentru drumurile utilizate intr-o anumita
perioada se va trimite la sfarsitul fiecarei perioade de decontare.

Conditii de plata in prealabil

in cazul contului incircat in prealabil existd vreo limitd de timp in care suma incircats
trebuie folosita?

Da, suma fncarcata trebuie utilizata intr-un termen de doi ani de la data ultimei incarcari.

Care este suma minima cu care contul se poate incarca in prealabil?

Suma minima cu care se poate incarca contul este 5.000 forinti. Acesta se refera la fiecare
incarcare aparte.
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Pot sa-mi folosesc cardul de flota Shell emis in strainatate la benzinariile din Ungaria
pentru a-mi achita biletul pentru ruta proiectatd/a-miincarca contul?

Tncircarea soldului legat de taxarea electronicd sau achizitionarea biletului pentru ruta
proiectata poate fi efectuatd in modurile de plata acceptate in general de punctele de
vanzare. Deci, daca pana acum o benzindrie Shell a acceptat (de ex. la alimentare) cardul
Shell al clientului, atunci si taxa de drum se poate achita cu ajutorul acestui card.

Incircarea soldului in prealabil

Cum si unde pot sa-mi incarc soldul?

Soldul se poate incarca personal la birourile de relatii cu clientii si la punctele de vanzare prin
utilizarea modalitatilor de plata disponibile (de ex. card bancar, card de combustibil sau
cash). Prin serviciul de asistenta online soldul se poate incarca cu ajutorul cardului bancar.

Cum pot sa-mi incarc echipamentul de bord? Fiecare echipament de bord va avea un
numar unic de identificare si acest numar trebuie introdus in sistem? Sau numarul de
fnmatriculare? Sau numarul de identificare AAK?

Dupa cumpararea echipamentului de bord Tnregistrarea se va face cu numarul de identificare
al bordului pe aceasta pagina sau la automatele disponibile. Dupa inregistrare veti primi un
numar de identificare cont curent AAK cu ajutorul cireia veti putea incdrca soldul dvs. la
punctele de vanzare sau pe pagina web.

Administrarea soldului incarcat in avans

Exista posibilitatea, ca si in cazul sistemului de e-vinieta de a transcrie suma incarcata pe
soldul unui anumit vehicul (de ex. vanzare-cumparare vehicul)?

Fiecare client inregistrat are un sold de cont. Vehiculele inregistrate pe aceste conturi pot fi
sterse si noi autovehicule pot fi inregistrate, astfel soldul dvs. poate fi utilizata si pentru un
autovehicul nou.
Mai multe vehicule pot fi Tnregistrate pe contul unui singur client (de exemplu soldul unui
vehicul inregistrat si vandut poate fi inscris pe soldul unui alt vehicul al clientului sau la soldul
unui vehicul cumpdrat si atribuit la acelasi cont). Tnsd soldul nu poate fi transferat la contul
unui alt client (societate), adica vehiculul nu poate fi vandut ,impreuna cu soldul contului®.

Soldul incarcat dar nefolosit nu poate fi rambursat si nici nu poate fi transcris la contul unui
alt utilizator.



Pot sa primesc suma incarcata pe sold dar nefolosita?

Suma incarcata pe sold dar nefolosita nu se poate rambursa.

Punctele de vanzare

Unde pot sa-mi cumpar autorizatia pentru utilizarea drumurilor?

Biletul pentru ruta proiectata se poate cumpara la oricare dintre cele 1700 puncte de
vanzare sau la cele 20 de birouri de relatii cu clientii si prin serviciul de asistenta online. Daca
utilizati tronsoanele de drumuri taxabile in mod frecvent atunci este mai confortabil sa va
cumparati un echipament de bord. Acestea se pot cumpara la punctele de vanzare care
ofera si echipamente de bord sau la punctele de lucru ale intermediarilor declaranti.

La utilizarea echipamentului de bord aveti grija sa dispuneti intotdeauna de soldul necesar
pentru utilizarea tronsoanelor de drumuri taxabile.

Birourile de relatii cu clientii
Planificati sa mai dezvoltati reteaua de distributie?

Societatea AAK Zrt. va asigura reteaua necesara pentru ca toti clientii obligati la plata taxei
de drum sa-si poata achizitiona autorizatia de utilizare a drumurilor. Din acest motiv
societatea nu planifica dezvoltarea retelei existente alcatuita din 1700 puncte de vanzare.

SETRE (Serviciul European de Taxare Rutiera Electronica)

Conform clasificarii a Uniunii Europene, unde va apartine sistemul de colectare a taxelor
din Ungaria (GNSS/GPS)? in cazul acestui sistem se poate aplica aceleasi taxe ca si in cazul
celor indicate intre paranteze sau la DSRC?

Sistemul de taxare a drumurilor din Ungaria este compatibil cu SETRE (Serviciul European de
Taxare Rutiera Electronica), astfel taxele sunt stabilite in conformitate cu prevederile SETRE.
n sistemul SETRE colectarea si verificarea plitii taxelor se efectueaza cu ajutorul sistemului
GNSS (Global Navigation Satellite System = Sistemul de Navigatie Globala prin Satelit).

Cum as putea deveni intermediar declarant din strainatate?



V3 rugdm sd contactati oficial Compania de Stat pentru Administrarea Autostrazilor (Allami
Autopalya Kezel6 Zrt.) in mod electronic sau prin posta. Adresa postala: Budapest, Vaci ut
45,, adresa e-mail: ugyfel@autoplya.hu.

Utilizarea echipamentelor de bord

Cu ajutorul carui echipament SETRE OBU existent si instalat pot sa declar utilizarea
drumurilor?

Sistemul de taxare rutierda HU-GO este compatibil cu SETRE, deci conditiile tehnice stau la
dispozitie. Dar pana cand furnizorii de servicii nu incheie un acord de cooperare cu Compania
de Stat pentru Administrarea Autostrazilor ca si organ de colectare a taxelor, echipamentele
lor nu pot fi folosite pentru declararea drumurilor utilizate si pentru plata taxei. Deoarece
este probabil ca conditiile contractuale si legale nu vor exista inca din 1 iulie, nu veti putea
declara drumul utilizat cu echipamentele SETRE OBU. Deci daca aveti doar un echipament
SETRE trebuie sa va alegeti o firma de monitorizare flota (un furnizor de servicii telematice)
care are un contract incheiat cu AAK Zrt. Mai multe informatii utile se pot gasi pe aceast3
pagina web (www.hu-go.hu), lista furnizorilor de servicii care au contracte incheiate le gasiti
aici>>.

Pot sa utilizez echipamentul meu SETRE-OBU in sistemul din Ungaria?

Din pacate, momentan nu. Sistemul este compatibil cu SETRE, insa o preconditie a utilizarii
echipamentului SETRE OBU este ca furnizorul dvs. de servicii s§ incheie un contract cu AAK
Zrt., ca agent pentru colectarea taxelor. In prezent nici unul dintre furnizorii de servicii SETRE
nu au incheiat contract cu AAK Zrt.

Bilet pentru ruta proiectata

Ce este biletul pentru ruta proiectata?

Cumpadrarea biletului pentru ruta proiectata va autorizeaza la utilizarea tronsoanelor de
drumuri taxabile stabilite de dvs. Puteti sa achizitionati biletul pentru ruta proiectata - ca
utilizator inregistrat sau neinregistrat - la serviciul online al sistemului HU-GO, la birourile de
relatii cu clientii sau la punctele de vanzare desemnate.

Diferitele posibilitati de achizitionare ale biletelor pentru ruta proiectata vor ramane
valabile pe termen lung (de ex. chioscuri, internet) sau acestea sunt solutie temporare si
pe termen lung va ramane doar metoda virtuala?
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in baza planurilor actuale biletul pentru ruta proiectatd si posibilititile de achizitionare a
acestora vor ramane valabile si vor fi completate cu alte servicii de confort.

Pot sa-mi cumpar si bilet retur pentru ruta proiectata?

Nu, deoarece biletul se refera doar la o singura ruta. La proiectarea rutei veti putea alege o
localitate doar o singura data.

Daca imi proiectez ruta online pe pagina web al sistemului HU-GO voi primi aceeasi
chitanta pe care l-as primi la chiosc? Daca da, cu aceasta chitanta pot intra la benzinarie si
pot plati taxa pentru ruta proiectata?

Da. Dar in cazul in care doriti sa cumparati un bilet pentru ruta proiectatd fara sa fiti
inregistrati, biletul trebuie platit in cel mult 24 ore de la proiectarea rutei altfel biletul dvs. va
expira.

Pot sa-mi rascumpar biletul pentru ruta proiectata?

Daca v-ati cumparat biletul ca utilizator inregistrat atunci va veti putea rascumpara biletul
Tnainte de Tnceperea valabilitatii. In acest caz pretul biletului pentru ruta proiectata se va
credita la soldul dvs. Utilizatorii neinregistrati nu pot sa-si rascumpere biletul.

Pot sa cumpar bilet pentru o alta persoana?

Acest lucru nu este posibil in cazul utilizatorilor inregistrati deoarece pentru a putea intra in
profilul de utilizator al celeilalte persoane ar fi necesar sa dispuneti de numele de utilizator si
parola acestei persoane.

Acest lucru este posibil in cazul utilizatorilor neinregistrati dar nu este recomandat deoarece
in cazul in care se introduc date gresite vehiculul va deveni un utilizator de drum neautorizat
si ca urmare va fi sanctionat. Tn acest caz nu se va putea referi la faptul c3 biletul a fost
cumparat de un alt utilizator.

Unde pot sa cumpar bilet pentru ruta proiectata?

Online oriunde, personal la punctele de vanzare sau la birourile de relatii cu clientii ale AAK
Zrt. Harta>>



Tnceputul validititii biletului pentru ruta proiectata se calculeazi de la o zi calendaristica
sau de la 0 anumita ora? Cand se termina perioada de valabilitate?

Clientii inregistrati isi pot achizitiona biletul pentru ruta proiectata cu 30 de zile in prealabil
din soldul conturilor lor. Tn acest caz valabilitatea va incepe de la ora 0:00 a zilei indicate si se
va termina la ora 24:00 a urmatoarei zile calendaristice. Biletul clientilor neinregistrati va fi
valabila din momentul platii pana la ora 24:00 a zilei urmatoare.

Ce se intampla daca beneficiarul modifica ruta transportului? Cum pot sa-mi modific ruta?

e 1n cazul utilizarii echipamentului de bord nu aveti nimic de ficut.
e Tncazul in care aveti bilet pentru ruta proiectats veti avea dou3 posibilitati:

o Daca sunteti inregistrati va veti putea rascumpara biletul cu 24 ore inainte de
inceperea validitatii

o Dupa inceperea utilizarii drumurilor taxabile un bilet nou trebuie achizitionat
pentru tronsoanele de drum care nu au fost incluse in biletul original.

Declararea prin intermediarii declaranti

Fiecare utilizator de drumuri taxabile care doreste sa plateasca taxa cu ajutorul
echipamentului de bord va trebui sa se inregistreze pe pagina web HU-GO? Dupa
inregistrare utilizatorii vor primi un cod unic de identificare pentru fiecare vehicul?

Tn cazul declardrii cu ajutorul echipamentului de bord inregistrarea este obligatorie.
Tnregistrarea se poate efectua la punctele de vanzare (cu numdarul de identificare al
echipamentului de bord comercializat si instalabil), la birourile de relatii cu clientii ale AAK
Zrt. sau online pe pagina web www.hu-go.hu. Raspunsul la intrebarea a doua este nu
deoarece utilizatorul va primi un singur cod pentru un cont curent si mai multe numere de
inmatriculare (adica vehicule) pot fi inregistrate sub acelasi cont curent. Tnsd contul curent
poate fi divizat Tn sub-conturi care vor putea fi atribuite la numerele de inmatriculare.

Care echipament de bord al carui intermediar declarant poate fi cumparat la diferitele
puncte de vanzare?

Gama de echipamente de bord oferite la punctele de vanzare poate diferi. Va rugam sa va
interesati la punctul de vanzare cel mai apropiat pentru a afla echipamentele carei firme
sunt comercializate.

in materialul dvs. de informatii se scrie ,si incheiati un contract cu un intermediar
declarant”. Aceasta propozitie se refera la vanzatori sau la mine?



Aceasta propozitie se refera la dvs. Dvs. va trebui sa incheiati doua contracte:

e unul cu wun intermediar declarant ca sa puteti face declaratia cu
ajutorulechipamentului de bord.

e celdlalt cu AAK Zrt. ca s3 puteti achita taxa de drum. Contractul din urm3a se va
incheia in mod automat prin acceptarea Conditiilor Generale de Contract>>.

Pot sa folosesc echipamentul altcuiva?
Nu deoarece fiecare echipament este atribuit la un anumit numar de inmatriculare.

Daca va vindeti vehiculul si doriti sa utilizati echipamentul vechi in vehiculul nou va trebui sa
notificati intermediarul dvs. declarant si sa modificati pe pagina web www.hu-go.hu datele
vehiculului introduse la inregistrare.

Cum functioneaza echipamentul de bord?

Intermediarii declaranti va vor da informatii despre functionarea echipamentelor lor. De fapt
aceste echipamente vor transmite coordinatele GPS ale vehiculului prin sistemul informatic
al intermediarului declarant in mod online. Intermediarul declarant va face declaratia catre
operatorul general al sistemului taxelor rutiere (AAK Zrt.) in baza datelor astfel receptionate.

Unde pot sa cumpar echipamentul de bord?

Pentru a putea utiliza echipamentele de bord va trebui sa incheiati un contract cu unul
dintre intermediarii declaranti afisati pe pagina web. Acest lucru se poate face personal la
punctul de vanzare ales sau la oricare punct de vanzare prin cumpararea echipamentului de
bord si incarcarea soldului. Lista punctelor de vanzare care vor oferi si echipamente de bord
se poate gasi aici>>.

Cum trebuie sa folosesc echipamentul de bord?

Echipamentul poate fi operat daca este conectat la bricheta auto. De acum va trebui sa aveti
grija doar de faptul ca soldul sa fie incarcat intotdeauna cu suma necesara. Soldul contului se
poate verifica pe pagina web www.hu-go.hu.



Firma noastra este un furnizor de servicii de monitorizare flota (servicii telematice) pentru
vehicule comerciale. Avem multi clienti din Ungaria, si noi dorim sa devenim intermediari
declaranti in sistemul de taxare electronica (HU-GO). Care sunt conditiile acesteia?

Tn prim pas va trebui s va inregistrati, ceea ce se poate face trimitdnd o scrisoare la adresa
de e-mail: kommunikacio@autopalya.hu (indicati numele si datele de contact ale firmei).
Dupa primirea unui raspuns, documentele cu conditiile accesarii vor putea fi preluate la
sediul AAK Zrt. (1134, Budapest, Vaci Ut 45/B) dupd semnarea unei declaratii de
confidentialitate.

Cum pot sa instalez echipamentul de bord?
Exista doua tipuri de echipamente de bord:

1. Echipamentele de bord amplasabile cumparate de la intermediarul declarant vor fi
amplasate la fata locului de catre specialisti (datele de contact si posibilitati de
amplasare se pot gasi pe pagina web).

2. Daca aveti un echipament de bord instalabil cumparat la punctele de vanzare, acesta
se poate activa dupa incarcarea soldului la fata locului si efectuarea unei Tnregistrari
simplificate (care mai tarziu se va completa, definitiva online sau personal la birourile
de relatii cu clientii). Echipamentul se poate opera de pe bricheta auto, instalarea nu
necesita mai mult de 10 minute.

Modificarea numarului osiilor

Ce se intampla daca modific numarul osiilor in cursul rutei?

Tn cazul biletelor pentru ruta proiectatd numérul osiilor nu se poate modifica de la un
tronson la altul. Tn cazul in care numérul osiilor se modificdi pe un anumit tronson al
drumului, atunci se va cumpdara un nou bilet pentru ruta proiectata.
Daca declararea utilizarii drumurilor se face cu un echipament de bord, datele referitoare la
numarul osiilor trebuie modificate prin serviciul de asistenta online dupa cuplarea remorcii.
(www.hu-go.hu).

Pot sa modific numarul de osii prin serviciul telefonic pentru clienti?

Nu.


mailto:kommunikacio@autopalya.hu
http://www.hu-go.hu/

Se considera o modificare a numarului osiilor daca unul dintre osiile vehiculului nu a atins
solul dar acum o atinge?

Nu, deoarece numarul de osii trebuie introdusa in conformitate cu numarul total al osiilor
autovehiculului si nu in functie de faptul ca rotile ating solul sau nu.

Raportarea defectiunilor

Ce se intampla daca se strica chioscul? Unde pot sa anunt problema? Pot sa-mi continuu
ruta?

Drumurile taxabile nu pot fi folosite fard o autorizatie de utilizare a acestor drumuri. in acest
caz dvs. sunteti responsabil pentru achizitionarea biletului pentru ruta proiectata intr-un alt
mod (de ex. solicitati unul dintre colegii dvs. la firma sa va cumpere un bilet prin sistemul
online HU-GO; cu ajutorul unui telefon inteligent si dvs. va puteti cumpara biletul pentru
ruta proiectata).

Daca chioscul se strica (are un sistem de supraveghere) acest lucru se va stie in centru, deci
n cazul aparitiei unei defectiuni defectia nu trebuie reportata.

Tranzactii legate de sistemul HD

Pot exista cazuri in cazul sistemul de vanzare se opreste?

Ca si in cazul tuturor sistemelor, si acest sistem se poate opri, dar dezvoltatorii sistemului s-
au straduit sa minimalizeze posibilitatea unei astfel de opriri.



Impunerea amenzilor

Cat va fi amenda?

Din data de 1 iulie 2013 amenda va fi:

Infractiuni prevdzute de Legea privind taxa de drum

Amenda corespunzdtoare categoriei de vehicul

echipamentului de bord

J2 J3 14
Neplata taxei inainte de inceperea utilizarii drumurilor 80 000 90 000 110 000
Declaratia de utilizare a drumurilor s-a completat
pentru o categorie de taxa mai mica decat categoria 80 000 90 000 110 000
reald
Utilizarea neautorizata a drumurilor datorita defectarii 30 000 90 000 110 000

Din data de 1 septembrie 2013 amenda va fi:

Infractiuni prevazute de Legea privind taxa de drum

Amenda corespunzdtoare categoriei de vehicul

echipamentului de bord

J2 13 14
Neplata taxei inainte de inceperea utilizarii drumurilor 140 000 150 000 165 000
Declaratia de utilizare a drumurilor s-a completat
pentru o categorie de taxa mai mica decat categoria 80 000 90 000 110 000
reald
Utilizarea neautorizatad a drumurilor datorita defectarii 140 000 150 000 165 000

Se va acorda o perioada de gratie?

Da, pana in data de 1 septembrie 2013 suma amenzii va fi mai mica.

Se poate solicita vreo reducere a amenzii?

Nu. Tn cazul in care in opinia dvs. amenda impusa nu a fost corectd, eventualele reclamatii se

pot depune la politie.




Despre verificari

Verificarea cu ajutorul camerelor inseamna ca se vor folosi camerele ARH Zrt. folosite in
prezent care vor fi insarcinate cu astfel de functii? Sau se vor instala echipamente noi?

Echipamente noi vor fi instalate, care vor fi in conformitate cu cerintele de monitorizare ale
SETRE (Serviciul European de Taxare Rutiera Electronica).

Cate unititi mobile vor fi? Numai unitatile AAK Zrt. vor fi efectua verificarea sau si unititile
politiei din Ungaria?

Verificarea va fi efectuatd de 45 automobile din partea AAK Zrt. si 60 de automobile din
partea politiei din Ungaria.

Pe langa verificarea drumurilor exprese inca unde se vor efectua verificari? Verificarile vor
fi efectuate si aici de catre unitatile mobile sau se vor construi porti?

Si langa drumurile principale vor fi plasate puncte de verificare fixe a caror numar total

mpreuna cu unitatile de pe drumurile exprese va fi 74. Pe langa unitatile fixe, 45 de unitati
mobile vor asista verificarea drumurilor taxabile.

Intrebari despre pagina web

Pot sa-mi salvez documentele pe pagina web?

Da, daca v-ati inregistrat sistemul va salva rutele proprii (,preferate”) si facturile in contul
dvs. de utilizator.



