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Conditiile Generale de Contractare ("CGC") reglementeaza raporturile juridice contractuale dintre
Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltatd Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag (Societatea Prestatoare de
Servicii pentru Plata taxei rutiere - "NUSZ") si intermediarii declaranti, a ciror activitate de
furnizare de declaratii intra sub incidenta Legii taxei rutiere si ordonantei privind normele de
aplicare a Legii taxei rutiere.

1. Datele NUSZ si datele de contact ale serviciului clienti

Nume: Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltatd Zartkoriien Miikodd
Részvénytarsasag (Societate Prestatoare de Servicii pentru
Plata taxei rutiere)

Sediu: 1134 Budapesta, Vaci ut 45/B, Ungaria

Numele organului de inregistrare: Judecdtoria pentru Registrul Comertului de pe langd
Tribunalul Capitalei (FOvarosi Torvényszék Cégbirdsaga)

Numar de inregistrare 01-10-043108

Cod de inregistrare fiscala: 12147715-2-44

Datele de contact ale Serviciului Clienti in Anexa 7 a CGC (Conditiile Generale de Contractare).
2. Introducere

NUSZ asigura servicii de taxare rutierd si servicii universale de taxare, in conformitate cu legea
taxei rutiere.

Pe piata din Ungaria, mai multe firme asigura abonatilor lor servicii platite pentru localizarea si
paza autovehiculelor, iar 1n cadrul acestor servicii firmele asigurd aparate de bord pentru
inregistrarea si transmiterea datelor de utilizare a drumurilor. Datele transmise de echipamentele de
bord sunt prelucrate ulterior.

NUSZ si Intermediarul Declarant isi propun colaborarea in conformitate cu reglementirile Legii
taxei rutiere, care guverneaza activitatea acestuia din urma.

Considerand cele de mai sus, NUSZ incheie contractul de colaborare cu Intermediarii Declaranti,
ale carui clauze standard aplicabile tuturor intermediarilor declaranti sunt stabilite de CGC
(Conditiile Generale de Contractare).

Relatia contractuald stabilitd pe baza prezentelor Conditii Generale de Contractare (CGC) si a
anexelor sale, respectiv pe baza Contractului Individual si a anexelor acestuia este guvernata in
exclusivitate de prezentele Conditii Generale de Contractare si anexele conexe, de Contractul
Individual si anexele acestuia, respectiv de opiniile si declaratiile emise de NUSZ (pani la
revocarea acestora), deci relatia contractuald guvernata de CGC si de Contractul Individual nu poate
cuprinde nicio practicd si niciun obicei stabilit de comun acord de catre NUSZ si Intermediarul
Declarant in cadrul relatiilor anterioare de afaceri. De asemenea, nu poate deveni parte a CGC
(Conditiilor Generale de Contractare) sau a Contractului Individual nicio practica recunoscutad si
adoptatd cu regularitate de subiectii contractelor similare, care 1si desfasoara activitatea in mediu de
afaceri asemanator.

In cazul in care celelalte clauze ale CGC (resp. anexele sale) si ale Contractului Individual difer,
vor deveni parte a Contractului Individual elementele de continut negociate si agreate de ambele
parti, adica NUSZ si Intermediarul Declarant.

Este exclusd raspunderea personalului de conducere NUSZ — in misura in care legile aplicabile
permit acest lucru, inclusiv in cazul comportamentului imputabil al personalului de conducere —
pentru pagubele provocate tertilor de citre NUSZ in urma exercitarii atributiilor sale, caz in care
unicul rispunzitor este NUSZ.

Intermediarul Declarant admite ¢ NUSZ (Societatea Prestatoare de Servicii pentru Plata taxei
rutiere) raspunde in exclusivitate pentru eventualele pagube provocate Intermediarului Declarant de
citre personalul de conducere NUSZ (inclusiv cazul in care paguba a rezultat in urma
comportamentului imputabil al personalului de conducere, prin incalcarea clauzelor contractuale).
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Limitarea raspunderii personalului de conducere NUSZ pentru pagubele provocate este aplicabil si
are efect doar in contextul relatiei contractuale actuale, deci raspunderea pentru pagubele provocate
nu face obiectul eventualelor contracte trecute sau viitoare intre NUSZ si Intermediarul Declarant si
nici nu poate fi invocata in cazul pagubelor produse in afara cadrului contractual. Personalul de
conducere NUSZ poate face referire directd la limitarea raspunderii, care este mentionati la acest
punct.

Intermediarul Declarant renunta la dreptul sdu de a emite pretentii de orice natura fatd de personalul
de conducere NUSZ pe baza stabilirii responsabilititii acestuia.

Personalul de conducere NUSZ poate face referire directd la limitarea raspunderii, care este
mentionata la acest punct.

In cazul nerespectirii contractului de citre NUSZ, se va exclude in totalitate rdspunderea
personalului de conducere NUSZ.

NUSZ poate fi substituit in Conditiile Generale de Contractare si in prezentul Contract Individual -
in virtutea contractului NUSZ si a dispozitiilor legale - de KKK sau o altd persoana juridica,
respectiv aceastd persoana juridica poate deveni parte a contractului in calitate de succesor de drept,
sau in urma cesiunii sau a transferului drepturilor din contract, urmand ca NUSZ si instiinteze
Intermediarul Declarant prin mijloace electronice in cel mai scurt timp. In acest caz, Intermediarul
Declarant va continua sd furnizeze neintrerupt serviciile convenite in Contractul Individual catre
persoana loctiitoare, beneficiarul cesiunii sau succesorul de drept desemnat in Instiintarea emisa de
citre NUSZ. Prin citirea si acceptarea CGC (Conditiile Generale de Contractare), Intermediarul
Declarant incuviinteaza transferul drepturilor din contract catre KKK sau o altd persoana juridica.

3. Definirea termenilor

Termenii folositi in CGC si in Contractul Individual au urmatoarele intelesuri. Termenii enumerati
mai jos si care incep cu majuscule apar cu majuscule in CGC si in Contractul Individual, iar
termenii care incep cu minuscule apar cu minuscule atat in CGC, cét si in Contractul Individual.
Anexa 1 a CGC defineste termenii care nu sunt folositi in textul de baza al CGC.

"Furnizare de date": Transmiterea prin interfatda de catre Intermediarul Declarant a legislatiei si
furnizarea de date de cétre acesta conform CGC, (a) care sunt generate in urma localizarii Clientului
de catre Intermediarul Declarant conform CGC, in special conform anexei Anexa 1 a CGC, (b) pe
baza cirora si pe baza tronsonului rutier dat si a intervalului de timp NUSZ - folosind datele de
autovehicul furnizate in prealabil de catre Client - intocmeste din insdrcinarea clientului i conform
conditiilor din CGC declaratia privind taxa rutiera.

"Auditor": Organul abilitat mentionat in CGC Anexa 2, care are rolul de auditare a conditiilor
pentru autorizarea de conectare, respectiv a modului de indeplinire a condifiilor mentionate la
punctul 9 sau 12 a CGC si care poate fi NUSZ, Centrul de Coordonare pentru Dezvoltarea
Traficului si Corpul de Control.

"CGC": Prezentele Conditii Generale de Contractare pentru contractul individual referitor la
furnizarile de date ale intermediarilor declaranti.

"intermediar declarant": Agentul cu aceste sarcini mentionate in Legea taxei rutiere.
(Intermediarul este intermediarul declarant care incheie Contractul Individual.)

SN,

"Amenda": Este sanctiunea pecuniard impusa in cazul neplatii taxei rutiere, care este reglementata
de Ordonanta Guvernului Ungar 410/2007. (XII. 29.), care reglementeaza si cuantumul amenzilor
aplicabile In cazul nerespectarii legilor de circulatie, a modului de alocare a acestor sume si a
conditiilor de colaborare pentru control.

"autorizatie de conectare": Declaratie emisa de NUSZ, conform Anexa 2 CGC.

"taxi de conectare": Taxi fixatd in Anexa 2 CGC, care este platitd de Intermediar citre NUSZ sub
forma de cheltuieli pentru taxa de conectare.
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"Contract pentru plata taxelor": Contract incheiat intre NUSZ si Client, care are ca obiect plata
taxei rutiere.

"Tronson de drum cu plata": Tronson de drum mentionat in Ordinul NFM 25/2013. (V. 31.)
privind drumurile cu taxa si cuantumul taxelor rutiere, care poate fi folosit de catre autovehicule
contra unei taxe.

"Contract Individual": Contract individual incheiat intre Intermediar si NUSZ in urma acceptarii
clauzelor din Conditiile Generale de Contractare (CGC) actuale.

"Profit Nerealizat": Paguba forfetara stabilita la punctul 10 al CGC, care reprezintd pierderile
suferite de NUSZ (si astfel de Statul Maghiar) in calitatea sa de autoritate care impune taxi rutierd
si furnizor de servicii universale de taxare ce apar din cauza colectarii deficitare a taxelor rutiere, ca
urmare a nerespectdrii contractului de catre Intermediar si astfel suma platitd de Clienti pentru
taxele rutier este mai mica.

"Organ de Control": Organ constituit pentru atributii de control privind plata taxelor rutiere, care
indeplineste sarcini politienesti.

"Perioadi de plata": Perioada stabilita la punctul 11.3. al CGC.

"Contract de Abonat": Contract de abonat incheiat intre Intermediar si Client in calitatea sa de
proprietar sau utilizator de autovehicul si are ca obiect furnizarea de servicii de localizare si
protectie a autovehiculului, indiferent de modul incheierii contractului, adica daca intre Intermediar
si Client a fost incheiat un contract de abonat in scris, sau daca relatia contractualad intre Client si
Intermediar a luat nastere prin achizitionarea si inregistrarea in prealabil a aparatului de bord de
catre Intermediar, sau alta forma a acceptului implicit prin conduita.

"Persoana notificatd": Este persoana inregistratd in sistemul UD (sistem electronic de taxare
rutierd) cu datele sale de contact ca persoand autorizatd pentru notificare 1n legdturd cu un
autovehicul, la ora transmiterii notificarii.

"Sistem de prelucrare": Este sistemul informatic al Intermediarului, inclusiv echipamentul de bord
al autovehiculelor aflate in proprietatea clientilor, care calculeaza (determind) pe baza datelor de
localizare furnizate de echipamentul de bord continutul datelor din serviciul de furnizare de date.

"Autoritatea de control": este organul de control definit de Ordonanta Guvernului Ungar
209/2013. (VL. 18.) privind plata taxelor rutiere pentru folosirea autostrazilor, drumurilor expres si
drumurilor principale, care asigurd controlul activitatii agentilor de colectare a taxelor si a agentilor
furnizori de servicii de taxe de drum, conform Legii taxei rutiere.

"Autovehicul": Conform Legii taxei rutiere, ,,autovehicul supus platii taxei rutiere”.

"Lot de autovehicule": Este numarul (total) al autovehiculelor din registrul NUSZ, care in
momentul verificarii sunt inregistrate pe numele clientilor Intermediarului.

"Interfata": Este interfata de conectare si serviciul informatic, care permite receptia datelor
furnizate catre NUSZ (Societatea Prestatoare de Servicii pentru Plata taxei rutiere).

"Data de incepere": Este data mentionata in autorizatia de conectare emisa de citre NUSZ conform
punctul Anexa 2 1.2. al CGC, de la care NUSZ receptioneaza datele furnizate, ramburseazi
cheltuielile Intermediarului si asigurd Clientilor inregistrati dreptul de folosire a drumurilor pe baza
informatiilor furnizate.

"Rambursarea cheltuielilor": Este suma forfetarda mentionata in Ordinul NFM 29/2013. (VI. 12.)
Privind calculul si cuantumul sumei de platit de agentul de colectare a taxelor rutiere cétre agentii
furnizori de servicii de taxe de drum, respectiv de agentul de servicii de taxe de drum catre
intermediarii declaranti si comercianti, pe care NUSZ o pliteste intermediarilor declaranti.

"Nivelul serviciilor": Reprezinta expectantele de calitate fatd de serviciile de furnizare de date,
cuantificate prin indicatori si mentionate la punctul 4 al Anexa 1 CGC.
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"Nivelul minim al serviciilor": Este nivelul minim al Serviciilor cuantificat prin valoarea minima
(valoarea minima a indicatorului) si mentionat in Anexa 1 CGC, iar in cazul in care acest nivel al
serviciilor nu este atins, NUSZ are dreptul rezilierii imediate a contractului, conform punctului 15.1
a) al CGC.

"Sistemul UD": Declararea, impunerea si colectarea taxei rutiere, respectiv plata taxei rutiere si
controlul folosirii autorizate a tronsonului de drum sunt posibile prin sistemul electronic operat de
catre NUSZ.

"Inceperea operirii efective a Sistemului UD": Este data de la care NUSZ incepe operarea
efectiva a Sistemului UD, pentru a-si indeplini indatoririle formulate in legislatie sau in contractul
cu terti.

"Taxa de drum": Este o taxa (taxd de drum) de platit pentru folosirea tronsonului rutier cu plata, a
carei valoare este proportionald cu lungimea drumului parcurs.

"Tronson Rutier": Sunt tronsoanele de drum cu trafic continuu apartinand drumurilor publice
maghiare, a caror inceput si sfarsit este marcat cu borne kilometrice.

"Client": Sunt abonatii, care in baza unui Contract de Abonat au relatie contractuald cu
Intermediarul, care in acest context au contract incheiat pentru plata taxelor rutiere si cu NUSZ in
calitatea sa de agent furnizor de servicii universale de taxare rutiera (vezi Legea taxei rutiere 2. § 7.
si punctul 24.), fiind inregistrati la NUSZ si consimtind la furnizarea de date, conform anexei Anexa
3aCGC.

"Legea taxei rutiere": Legea ungara LXVII din 2013, privind taxa pentru folosirea autostrazilor,
drumurilor expres si drumurilor principale, care este proportionala cu lungimea de folosire.

"Hotararea pentru aprobarea normelor de aplicare a Legii taxei rutiere” inclusiv normele de
aplicare emise in baza Legii taxei rutiere, In special urmatoarele:

— Ordinul NFM 25/2013. (V. 31.) al Ministerului ungar al Dezvoltarii Nationale privind
valoarea taxei rutiere si drumurile taxabile;

— Ordinul NFM 29/2013 (VI. 12.) al Ministerului ungar al Dezvoltarii Nationale privind
calculul si cuantumul rambursarii globale a costurilor achitate de cétre autoritatea de
colectare a taxei rutiere catre furnizorii de servicii de taxare rutierd, precum si de catre
furnizorul de servicii universale de taxare rutiera catre intermediarii declaranti si
revanzatori;

— Ordonanta Guvernului Ungar 209/2013. (VI. 18.) pentru aplicarea legii privind plata taxei
rutiere pentru folosirea autostrazilor, drumurilor expres si drumurilor principale,
proportionald cu lungimea folosita.

"Dreptul de utilizare a drumurilor": Este dreptul de utilizare prevazut in Legea taxei rutiere, care
atesta faptul ca persoana respectiva si-a indeplinit obligatia de platd pentru folosirea tronsonului de
drum cu plata.

"Actele normative aplicabile": Este legislatia care poate substitui Legea taxei rutiere si
Regulamentul de Aplicare a Legii taxei rutiere si care are acelasi obiect:

legea I din 1988, privind circulatia pe drumurile publice;

legea LXVI din 1992, privind evidenta datelor personale si a adreselor cetatenilor;
legea XXXIV din 1994, privind politia;

legea LXXXIV din 1999, privind evidenta traficului pe drumurile publice;

Ordonanta Guvernului Ungar 410/2007. (XII. 29.) privind cercul contraventiilor rutiere
pasibile de sanctiuni administrative, cuantumul amenzilor pentru incélcarea dispozitiilor ce
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reglementeaza aceasta activitate, modul de folosire a sumelor din aceste amenzi si conditiile de
colaborare pentru control;

Ordonanta Guvernului Ungar 156/2009. (VIL. 29.) privind transportul de marfuri pe

drumurile publice, stabilireca amenzilor in cazul nerespectarii unor dispozitii ce reglementeaza
transportul persoanelor si traficul rutier, respectiv sarcinile autoritatilor in legaturd cu aplicarea
amenzilor,

4.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Obiectul CGC (Conditii Generale de Contractare)

Conform formuldrii prezente a CGC, Intermediarul, in calitatea sa de Intermediar
declarant, are obligatia furnizirii datelor Clientului citre NUSZ, in calitatea sa de agent
furnizor de servicii generale, dar si obligatia indeplinirii celorlalte sarcini definite in CGC
(Conditii Generale de Contractare) si in Contractul Individual.

In contextul Serviciilor de Furnizare de Date conform punctului 4.1 al CGC, Intermediarul
este de acord sd transmita continuu catre NUSZ prin Interfata pusa la dispozitie de catre
NUSZ solicitarile Clientilor pentru Dreptul de Utilizare a Tronsonului de Drum cu Taxa.

NUSZ asiguri accesul neintrerupt la Interfata, iar in urma transmiterii de citre Intermediar
a solicitrii Clientului, NUSZ asigura Clientului Dreptul de Utilizare a Drumului cu Taxa
(in cazul indeplinirii sarcinilor formulate in Contractul de Platd a Taxelor). Cerintele
formale si de continut privind Interfata trebuie respectate de catre Intermediar in cadrul
tuturor obligatiilor contractuale, ce presupun folosirea Interfetei. Traficul de date intre parti
asigurat prin Interfatd este considerat trafic de date (comunicatie, contact) cu efecte legale.

Conform prezentului Contract privind Furnizarea de Date, NUSZ se obliga la urmitoarele:
a) receptioneaza prin Interfata Datele furnizate de catre Intermediar;
b) prelucreaza Datele transmise de catre Intermediar prin Interfata;

c) pune la dispozitia Intermediarului proiectiile cartografice (,,layer”-e) reprezentand
Tronsoanele de Drum cu Taxa;

d) transmite catre Intermediar datele necesare Furnizarii Informatiilor, care sunt
definite in CGC;

e) raspunde continuu la solicitdrile venite prin Interfata, care sunt definite in CGC;

f) instiinteaza continuu Intermediarul prin Interfata despre datele de Client necesare
Furnizarii de date, cat si despre modificarea acestor date, furnizandu-i si alte
informatii definite in anexa 1 a CGC.

Proiectia cartografica ("layer") definita la punctul 4.4 ¢) al CGC 4.4 c¢) este un produs ce
acopera teritoriul Ungariei si este protejat de legea dreptului de autor, dreptul de folosire
neexclusiv si netransmisibil al produsului fiind pus de citre NUSZ la dispozitia
Intermediarului pe toatd durata Contractului Individual, el servind la indeplinirea
obligatiilor Intermediarului formulate in CGC, in Contractul Individual si in Contractul
incheiat cu Clientul pentru servicii de intermediere a declaratiilor.

Respectand cadrul legal al contractului, Intermediarul are dreptul folosirii gratuite si
neexclusive pe toatd durata Contractului Individual a marcilor colorate inregistrate si
protejate de legea dreptului de autor (in continuare numite ,,logouri HU-GO ”), care sunt
proprietatea NUSZ si care sunt mentionate in anexa 6 a CGC. La solicitarea din partea
NUSZ, Intermediarul are obligatia sa indeparteze imediat si sa nu mai foloseasca logourile,
costurile aferente fiind suportate de catre Intermediar. Intermediarul nu are dreptul de a
transfera catre terti dreptul de folosire a logourilor HU-GO, el avand doar dreptul
micsorarii sau maririi proportionale a logourilor, respectiv a nuantarii alb-negru sau gri a
acestora.
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4.6.

4.7.

4.8.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

NUSZ nu asigura Intermediarului materiale auxiliare sau informatii suplimentare necesare
pentru Furnizarea de Date, decat cele mentionate in CGC.

NUSZ ramburseaza cheltuielile Intermediarul, in masura stabiliti de legislatia conexa.
Pentru indeplinirea sarcinilor sale stipulate in formularea prezenta a CGC, Intermediarul nu
are dreptul de a percepe taxe suplimentare de la Client.

Indatoririle de natura tehnica ale Intermediarului, obligatiile sale, cat si asteptarile cirora
acesta trebuie sa le faca fatd sunt prezentate in anexa Anexa 1 a CGC (specificatii tehnice).

Conditiile preliminare pentru inceperea Serviciilor de Furnizare Date

Conditia colaborarii conform obiectului CGC este respectarea clauzelor formulate in CGC
—mai ales in anexele 1 si Anexa 2 —, inclusiv a celor referitoare la plata taxei de conectare
si a autorizatiei emise de NUSZ. Conditiile obtinerii autorizatiei de conectare si ale
procedeului de autorizare pentru conectare, respectiv cuantumul taxei de platit de catre
Intermediar pentru autorizatia de conectare sunt cuprinse in anexa Anexa 2 a CGC.

In urma incheierii Contractului Individual intre Intermediar si NUSZ, se va stabili atét
modul, cat si data de incepere a respectarii de catre Intermediar a conditiilor cuprinse in
CGC, dar si data in care Intermediarul va face declaratia formulata in punctul 1.1 b) al
anexei 2 a CGC.

Intermediarul este obligat sad-si respecte obligatiile conform CGC si al Contractului
Individual din data specificatd in autorizatia de conectare emisa pe baza anexei Anexa 2 a
CGC.

Dupi incheierea Contractului individual si in baza acestuia, NUSZ va asigura conditiile
formulate in anexa Anexa 3 a CGC 1in asa fel incat NUSZ

a) va asigura inregistrarea celor cu obligatia de plata - care au incheiat contract cu
Intermediarul - incepand din data specificata in autorizatia de conectare sau in
declaratia separata emisa de catre NUSZ;

b) va receptiona si prelucra datele furnizate de la data de incepere;

C) va asigura Dreptul de Utilizare a Drumurilor din Data de Incepere, pe baza
Furnizarii Datelor si conform celor formulate in CGC.

Daci Inceperea Operirii Efective a Sistemului UD are loc mai tarziu de data-limita
formulata in punctul 4 d) al Hotararii Guvernamentale 1060/2013. (II. 13.), sau daca dupa
Inceperea Operirii Efective a sistemului UD functionarea Sistemului UD este intrerupta,
este oprita temporar sau definitiv, NUSZ - in cazul in care are aceastd posibilitate - va
informa Intermediarul inainte cu cinci zile lucratoare, iar in aceastd perioadd sau pe
perioada opririi definitive a sistemului NUSZ nu va putea receptiona datele furnizate. In
cazurile mentionate la punctul prezent, NUSZ va instiinta Intermediarii despre data pani la
care acestia vor trebui sd furnizeze datele si raportul privind distanta de salt, luand in
considerare termenul obligatoriu de 25 de zile pana la trimitere.

Intermediarul este de acord ca NUSZ si fie absolvita de responsabilitatea platii daunelor
catre Intermediar, in cazul in care acesta suferd pierderi (in urma profitului nerealizat, a
lipsei de incasdri sau a scaderii valorii bunurilor acestuia), ce pot sd apard in urma
intreruperii operarii efective a Sistemului UD sau in urma opririi temporare sau definitive a
sistemului UD.

Intermediarul are datoria ca in termen de 8 zile de la primirea solicitarii din partea NUSZ
de a pune gratis la dispozitia NUSZ 2 aparate de bord din fiecare tip asigurat si pentru
Clienti.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Aria de responsabilitate a Intermediarului cu privire la Dreptul de utilizare a
drumurilor

Intermediarul are rolul de a intermedia citre NUSZ declaratiile Clientilor, iar in aceasti
calitate are rolul de a facilita obtinerea de catre Client a Dreptului de utilizare a drumurilor,
respectiv de a furniza declaratii in numele si in locul clientului in contextul serviciului de
furnizare a datelor si conform Anexa 1 a CGC.

Imputernicirea din partea Clientului pentru furnizarea de date necesare declaratiei pentru
taxa rutierd este pusi la dispozitia NUSZ de catre Client. Conform Contractului pentru
plata taxelor si pe baza Datelor furnizate, NUSZ poate suspenda dreptul Clientului de
folosire a drumurilor, iar n acest caz poate suspenda si prelucrarea datelor clientului.

Intermediarul transmite Datele citre NUSZ, ca fiind agent furnizor de servicii generale
pentru plata taxei rutiere, pe baza carora NUSZ colecteaza taxele de drum de la Client in
favoarea Autoritatii de colectare a taxei rutiere.

Intermediarul, pe baza punctului 6 alin (8) al Legii taxei rutiere si a Contractului de Abonat
incheiat intre el si abonat, respectiv in virtutea reglementarii privind dreptul civil asupra
despagubirii (in special dreptul de imputare din partea clientului) are obligatia de a asigura
Clientului Servicii de date si aparate de bord functionale. Sunt considerate de catre parti
aparate de bord acele aparate de bord, care fac obiectul Contractului de abonat incheiat
intre Intermediar si Client (indiferent daca echipamentul de bord a fost achizitionat de catre
Client de la Intermediar sau de la terti, sau daca acel aparat de bord a mai facut obiectul
unui alt Contract de abonat incheiat in prealabil cu un alt Intermediar Declarant.)

Intermediarul isi asuma raspunderea fatd de NUSZ conform clauzelor generale ale Codului
civil, exceptie facand cazul in care CGC dispune altfel.

Intermediarul admite ca NUSZ nu poate fi tras la rispundere si nu poate fi obligat la plata
daunelor catre Client sau Intermediar, in cazul in care Clientul suferd consecinte legale n
urma Datelor inexacte sau incomplete furnizare de catre Intermediar — cu exceptia
creditarii conform punctului 10.5 a CGC, ca urmare a furnizarii eronate de date excesive
sau a furnizarii de date excesive din cauza defectarii aparatului de bord —, deci In cazul in
care

a) Datele furnizate contineau mai putine solicitdri pentru Dreptul de utilizare a
drumurilor, decat ar fi fost necesare pentru folosirea efectivd a drumurilor (in
special cazul in care Datele furnizate nu puteau fi interpretate, Datele nu au fost
transmise prin interfata, sau datele transmise erau inexacte si incomplete in asa
masurd, incat NUSZ nu putea identifica in mod clar solicitarile pentru Dreptul de
utilizare a drumurilor), caz in care Organul de Control poate impune amenzi;

b) Datele furnizate contineau mai multe solicitdri pentru Dreptul de utilizare a
drumurilor, decat ar fi fost necesare pentru folosirea efectiva a drumurilor, ceea
ce nu afecteazd Dreptul Clientului pentru utilizarea drumurilor, iar in acest caz
NUSZ nu ramburseaza Clientului sau Intermediarului Taxa rutierd care cade in
afara Dreptului de utilizare efectivd a drumurilor, dacd acest lucru nu este
prevazut categoric n contract sau in reglementarile legislative.

Pe langa cele mentionate la punctul 6.5 al CGC, NUSZ se obliga sa instiinteze Clientul in
Contractul de plata a taxelor despre relatia sa de responsabilitate formulata la punctul 6.5 al
CGC.

in cazul in care NUSZ ia cunostintd de faptul ca Intermediarul a furnizat Date incorecte
sau incomplete (doveditd de auditarea efectuata conform punctului 9 al CGC), el va
informa Intermediarul despre mentinerea asteptarilor sale privind furnizarea corecta a
datelor.
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6.8.

7.1.

7.2.

7.3.

NUSZ declari ci va incheia contracte similare celui incheiat cu Intermediarul si cu alti
intermediari declaranti.

Responsabilitatea Intermediarului privind obligatia de despagubire fata de Client si
asigurarile oferite de Intermediar

NUSZ este o societate economici aflati in exclusivitate in proprietatea statului, care este
desemnata legal pentru indeplinirea unor sarcini de interes public foarte importante pentru
economia de stat si a carei activitate este reglementatd de dispozitiile legislatiei de stat si
de contractul privind activitatea sa finantatd din bugetul central si care este obligata sa
verse catre bugetul de stat veniturile obtinute in urma acestor activitati.

Considerand cele mentionate, Contractul Individual incheiat pe baza formularii prezente a
CGC prezinti o importantd deosebitd pentru activitatea legitima si fara probleme a NUSZ,
deci nerespectarea lui poate produce pagube insemnate — care se pot ridica la nivelul
incasiarilor NUSZ preconizate in legea actuald a bugetului — societatii NUSZ sau tertilor,
inclusiv Statului Maghiar. Dispozifia prezenta nu afecteaza acele dispozitii ale CGC, care
limiteaza intr-o oarecare masura aria de responsabilitati a Intermediarului.

Pe baza raportului contractual dintre NUSZ si KKK, NUSZ este obligat si furnizeze citre
KKK, prin intermediarul declarant in calitatea sa de subcontractor, date de taxe de drum in
format electronic si prelucrabile ulterior.

In urmatoarele cazuri, Intermediarul raspunde pentru pagubele suferite de citre Client,
daca Intermediarul a furnizat Date incorecte sau incomplete:

a) Clientul a platit o amenda pentru cazul mentionat la punctul 6.5 a) al CGC,
b) Clientul a platit o Taxd de drum suplimentara pentru cazul mentionat la punctul
6.5 b) al CGC.

Intermediarul este de acord ca din Data de Incepere si pe durata Contractului Individual, va
dispune continuu de asigurare de raspundere, care satisface urmatoarele cerinte:

a) in Ungaria, asigurarea este acordatd de un agent de asigurare cu autorizatie pentru
activitate de asigurator;

b) acopera pagubele Clientilor amintite la punctul 7.1. a) al CGC, care s-au produs
in urma amenzilor primite de cétre acestia, pagubele suferite de NUSZ (si astfel si
de catre Statul Maghiar), amintite la punctul 10.1 al CGC, mai ales pagubele
mentionate la punctul 9.4 al CGC, care au aparut in urma furnizarii de date
incomplete descoperite la auditare, dar si pagubele cauzate de Profitul Nerealizat,
calculat pe baza Anexa 5 a CGC;

c) dispune de un contract valid de asigurat, conform conditiilor de mai jos, unde
urmatoarele abrevieri au urmatoarea insemnatate:
"GA" = Numar de autovehicule din lot (vezi punctul 3 al CGC);
"KFOF" = limitd superioari a sumei pentru asigurarea de responsabilitate;
"KORSPEC" = valoarea contributiei proprii speciale in cazul tipurilor de pagube
definite Tn continuare: sunt acele pagube suferite de Client in urma aplicarii de
amenzi, care se datoreaza furnizarii de catre Intermediar de Date incorecte sau
incomplete, dar care conform punctelor 3.3.1 sau 3.3.2 ale Anexa 1 CGC nu fac
parte din categoria erorilor Grave de sistem, sau a celor care provoaci Intirzierea
datelor ("amenda individuala")
KORALT = valoarea contributiei proprii pentru acoperirea pagubelor conform
punctului b), care nu fac parte din categoria acelor pagubele rezultate din amenzi,
care au fost mentionate la KORSPEC.

(@ dacd GA=< 5000, atunci
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KFOF (pentru caz,
individual)=>20 milioane
HUF

KFOF/an=>40
HUF

milioane]

KORALT=<
a) 10% din paguba, in cazul acelor
evenimente unde paguba produsj
de eveniment >10 milioane HUF; si
b) 1000 000 HUF, in cazul acelor

evenimente unde paguba produsa

de eveniment =< 10 milioane HUF.

KORSPEC=<

a) 1000 000 HUF/an calendaristic
si
b) in cazul 1n care intr-un an
calendaristic  celelalte  pagube
depasesc paguba mentionatd la
punctul a), atunci 33% din pagubal
peste suma mentionatd la punctul

2)

(b) daca GA>5000, dar GA=< 10 000, atunci
KFOF (pentru cazZKFOF/an=>100  milioaneKORALT=< KORSPEC=<
individual)=>50 milioane |HUF a) 10% din paguba, in cazul acelora) 2 500 000 HUF/an calendaristic
HUF evenimente unde paguba produsalsi

de eveniment >25 milioane HUF; si
b) 2 500 000 HUF, in cazul acelor
evenimente unde paguba produsa
de eveniment =< 25 milioane HUF.

b) in cazul 1n care intr-un an
calendaristic  celelalte  pagube
depasesc paguba mentionatd la
punctul a), atunci 33% din paguba
peste suma mentionatd la punctul

2)

(©)

dacd GA>10.000, dar GA=< 20 000, atunci

KFOF (pentru caz
individual)=>100 milioane
HUF

KFOF/an=>200
HUF

milioane]

KORALT=<
a) 10% din paguba, in cazul acelor|
evenimente unde paguba produsi
de eveniment >50 milioane HUF; si
b) 5000 000 HUF, in cazul acelor

evenimente unde paguba produsi

de eveniment =< 50 milioane HUF.

KORSPEC=<

a) 5000 000 HUF/an calendaristic
si
b) in cazul 1n care intr-un an
calendaristic  celelalte  pagube
depasesc paguba mentionatd la
punctul a), atunci 33% din pagubal
peste suma mentionatd la punctul

2)

(d)

daca GA> 20 000, atunci

KFOF (pentru caz
individual)=>200 milioane
HUF

KFOF/an=>400
HUF

milioane]

KORALT=<
a) 10% din paguba, in cazul acelor|
evenimente unde paguba produsi
de eveniment >100 milioane HUF;
si
b) 10 000 000 HUF, in cazul acelor
evenimente unde paguba produsi
de eveniment =< 100 milioane
HUF.

KORSPEC=<

a) 10 000 000 HUF/an calendaristic
s1
b) in cazul in care intr-un an
calendaristic ~ celelalte  pagube
depasesc paguba mentionatd la
punctul a), atunci 33% din paguba
peste suma mentionatd la punctul

a)

asiguratorul este absolvit de platd doar in cazul pagubelor produse in urma

In momentul incheierii Contractului Individual, ca referintd se va lua numarul maxim de

autovehicule din lot, estimat de catre Intermediar pentru anul incheierii Contractului
Individual, iar Intermediarul are obligatia incheierii asigurarii de responsabilitate pentru

In cazul in care numarul de autovehicule din lot pentru care s-a incheiat contractul de

asigurare de responsabilitate s-a modificat in asa masura incat se impune cresterea pragului
maxim al sumei asigurarii de responsabilitate, Clientii Intermediarului nu pot inregistra
autovehicule noi pe pagina NUSZ, pana cand Intermediarul nu confirma NUSZ incheierea
contractului de asigurare de responsabilitate in conformitate cu conditiile cresterii

d)
infractiunilor.
7.4,
numarul estimat de autovehicule.
7.5.
numarului de Autovehicule.
7.6.

Intermediarul are obligatia de a solicita in contractul de asigurare de raspundere ca in cazul

in care contractul este reziliat, asiguratorul sau imputernicitul acestuia sa instiinteze

imediat NUSZ
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1.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Conform punctului 7.2 al CGC, Intermediarul are obligatia de a instiinta NUSZ despre
modificarea sau rezilierea contractului de asigurare de raspundere, ce conform punctului
15.12 a) al CGC poate fi baza pentru rezilierea imediata a contractului.

Asteptarile N USZ fata de Intermediar, in conformitate cu Contractul de abonat

Intermediarul garanteaza ca, Contractele de abonat incheiate de el corespund cerintelor
formulate 1n CGC si Contractul individual.

Intermediarul este de acord sa

a) nu excluda raspunderea sa pentru pagubele mentionate in Contractul de abonat si
la punctul 7 al CGC si nu stabileste o responsabilitate proprie mai mica, decat cea
mentionata la punctul 7 al CGC;

b) el va ingstiinta Abonatii sai despre asigurarea de care dispune in favoarea
Abonatilor, conform punctului 7 al CGC.

Pentru verificarea respectirii obligatiilor de la punctul 8.2 a) al CGC, NUSZ, in virtutea
Contractului individual, are dreptul de a citi Contractele individuale.

Intermediarul are obligatia de a solutiona reclamatiile venite din partea Clientilor in
urmatorul mod:

a) In cazul in care un Client nainteazi Intermediarului declarant o reclamatie cu
privire la activitatea de intermediere a Intermediarul declarant (mai cu seama in
legatura cu Dreptul de utilizare a drumurilor sau in legaturd cu functionarea
aparatului de bord), iar examinarea pe fond a reclamatiei impune si implicarea
NUSZ, Intermediarul are obligatia de a transmite reclamatia citre NUSZ, la
adresa de e-mail NUSZ (bkcc@nemzetiutdij.hu). NUSZ va instiinta Intermediarul
in scris despre rezultatul cercetdrii sale, in 5 zile lucratoare de la primirea
notificarii din partea Intermediarului. Intermediarul va instiinta Clientul in
numele siu si in mod direct despre rezultatul cercetirii de citre NUSZ a
reclamatiei, el (Intermediarul) fiind obligat si notifice si NUSZ despre
instiintarea Clientului.

b) In cazul in care un Client inainteazi Intermediarului declarant o reclamatie cu
privire la activitatea de intermediere a Intermediarul declarant (mai cu seama in
legaturd cu Dreptul de utilizare a drumurilor sau in legaturd cu functionarea
aparatului de bord), iar examinarea pe fond a reclamatiei nu impune si implicarea
NUSZ, Intermediarul are obligatia de a raspunde la reclamatia Clientului in max.
5 zile de la primirea reclamatiei, indiferent daca reclamatia din partea Clientului a
fost transmisa 1n scris sau comunicata verbal.

C) in cazul in care Clientul inainteazi o reclamatie catre NUSZ, iar NUSZ considera
ci examinarea pe fond a reclamatiei impune si implicarea Intermediarului, NUSZ
va notifica Intermediarul. Intermediarul va instiinta NUSZ in scris despre
rezultatul cercetdrii sale in 5 zile dupa primirea reclamatiei din partea Clientului,
iar NUSZ va instiinta Clientul in numele siu si in mod direct despre rezultatul
cercetdrilor, instiintdind 1n acelasi timp si Intermediarul despre transmiterea
rezultatului cétre Client.

d) La procedurile mentionate la punctele a) - c), Intermediarul are obligatia de a
inregistra reclamatiile si de a consemna in mod continuu cele mai importante date
legate de reclamatii (mai ales starea reclamatiilor, dacd s-a rdspuns sau nu la
aceste reclamatii, respectiv cum si cand s-a raspuns la aceste reclamatii).

Indiferent de dispozitiile punctului 8.4, dacdi NUSZ si Clientul solicitd acest lucru,
Intermediarul are datoria de a se consulta cu NUSZ in vederea solutionarii reclamatiei.
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8.6.

8.7.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Intermediarul, la o data stabilita intre parti, trebuie sa asigure auditorului posibilitatea de a
analiza solutionarea reclamatiilor conform punctului 8.24 al CGC si sa permita acestuia
verificarea inregistrarilor, a corespondentei prin e-mail si a celorlalte documente.

De asemenea, Intermediarul mai are obligatia:

a) de a informa Clientul in cazurile, in modurile si cu continuturile definite Tn Anexa
1a CGC;
b) de a asigura Clientului accesibilitatea continuda la informatiile privind

functionarea si folosirea aparatului de bord.

C) sd se asigure ca tofi angajatii, delegatii si subcontractorii sdi, respectiv toate
persoanele cu rol auxiliar (in continuare personal auxiliar) beneficiaza de
calificarea corespunzatoare indeplinirii sarcinilor de intermediere;

d) sd se abtind de la emiterea unor declaratii in numele NUSZ citre Client, care pot
fi interpretate ca angajamente;

e) sd inregistreze corespunzdtor toate Contractele de abonat si toate datele legate de
furnizarea serviciilor, ce sunt foarte utile in solutionarea eventualelor litigii.

Modul de furnizare a serviciilor, transmiterea rapoartelor privind executia, auditul
regulat si extraordinar al serviciului de furnizare date

Intermediarul are datoria de a furniza prin Interfatd serviciile de furnizare de date catre
Clienti, in acest context avand si obligatia de a indeplini cerintele prevazute in Anexa 1 a
CGC.

La sfarsitul fiecirei perioade de raportare, Intermediarul va transmite citre NUSZ, in
termen de 15 zile dupa perioada de raportare, raportul privind indeplinirea Nivelurilor de
Servicii, respectand conditiile de format, continut si lungime previzute de NUSZ (in
continuare: Raportul serviciilor).

In termenul de pastrare previzut la punctul 18.2 din CGC, Auditorul are dreptul de a
verifica ocazional sau regulat (personal sau printr-un tert contractat) modul de indeplinire a
cerintelor prevazute in CGC si Contractul Individual — in special a nivelurilor de servicii
stipulate in Anexa 1 punctul 4 din CGC — intr-una sau mai multe perioade de raportare
auditate (audit). In cadrul auditului, Intermediarul are obligatia de a pune la dispozitia
Auditorului datele generate in legatura cu activitatea sa de intermediar declarant (in special
codurile de identificare si tipurile unitdfilor de bord utilizate de Clienti, precum si
specificatiile si datele tehnice ale acestora), in conformitate cu prevederile punctului 18.5
din CGC. De asemenea, in cadrul auditului, Intermediarul are obligatia de a asigura ca
Auditorul poate efectua testele tehnice necesare, prin utilizarea Sistemului de Prelucrare.

In termenul de pastrare previzut la punctul 18.2 al CGC, Auditorul are dreptul de a
solicita, Tn mod exceptional, punerea la dispozitie a datelor inregistrate in Sistemul de
Prelucrare respectand conditiile de format, continut si lungime previzute de NUSZ, in
cazul in care NUSZ a sesizat cd numirul Furnizirilor de Date dintr-o perioadd sau
fractiune de perioada de raportare anterioara este semnificativ mai mic fatd de (a) numarul
Furnizarilor de Date indeplinite de Intermediar intr-o perioadd de raportare (fractiune de
perioada de raportare) anterioara, (b) numarul furnizarilor de date pentru perioade similare
ale intermediarilor declaranti cu Loturi de Autovehicule similare Intermediarului.

Auditorul are obligatia de a notifica Intermediarul despre audit cu cel putin trei zile
lucratoare in prealabil, cu exceptia situatiei in care auditul este impus de evenimente
extraordinare, in special in cazul auditului mentionat la punctul 9.4 al CGC. In cazul in
care competenta si procedura Auditorului sunt reglementate de legi speciale, prezentul
punct 9.5 se aplica doar in cazul in care legea speciala nu contine prevederi contrare
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9.6.
9.7.

9.8.

9.9.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

exprese sau daca indeplinirea obligatiei Intermediarului conform prezentului punct 9.5 nu
intra in conflict cu regulile de procedura prevazute in legea speciala.

Rezultatele auditului vor fi consemnate de catre Auditor intr-un proces-verbal.

In cazul in care auditul mentionat la punctele 9.3-9.4 ale CGC nu este efectuat de NUSZ,
raportul privind constatirile auditului poate fi adus la cunostinta NUSZ. in cazul in care
auditul mentionat la punctele 9.3-9.4 ale CGC este efectuat de Autoritatea de Control
(adicd nu procedeaza in calitate de tert contractat de NUSZ in cadrul auditului),
Intermediarul se obligd sa transmita raportul privind constatarile auditului citre NUSZ in
termen de cinci zile lucratoare.

Indiferent de prevederile prezentului punct 9 privind auditul, NUSZ are dreptul de a-i
solicita Intermediarului oricand

a) un raport scris privind datele legate de indeplinirea Nivelurilor de Servicii si altor
prevederi ale CGC, defalcat pe perioade si parametri conform solicitarii NUSZ;

b) situatiile financiare pentru exercifiul financiar incheiat (daca Intermediarul are
obligatia de a intocmi aceste situatii financiare).

Intermediarul are obligatia de a transmite citre NUSZ raportul scris in termen de 15 zile,
iar situatiile financiare 1n termen de 30 de zile.

Situatii si conditii de plata a profitului nerealizat si penalitiatilor de intarziere sau
pentru executare defectuoasa, precum si reincarcarea soldului, necesara din cauza
unor furniziri de date eronate sau mesajelor de eroare OBU specifice, si
determinarea penalitatilor legate de reincarcare si a costului forfetar

In situatiile prevazute la Anexa 5 din CGC, Intermediarul are obligatia de a compensa citre
NUSZ Profitul Nerealizat - datorat Statului Ungar in baza taxei rutiere - calculat conform
Anexa 5 din CGC din cauza furnizarilor de date incomplete (netransmise), in situatiile in
care raspunderea pentru furnizarea de date incompleta 1i revine Intermediarului.

In afara de cele previzute la punctul 10.1 din CGC, Intermediarul nu este obligat la plata
unor penalitati catre NUSZ (s1 Statul Ungar in legdtura cu activitatea de taxare rutierd) pe
motiv de venituri sau profituri nerealizate.

NUSZ are dreptul de a deduce Profitul Nerealizat in primul rind din rambursarea de
costuri datorati catre Intermediar in baza prezentului Contract. In cazul in care deducerea
din rambursarea de costuri nu este posibila, NUSZ va emite citre Intermediar un document
privind cuantumul daunelor, iar acesta va achita daunele n termen de 30 de zile.

Prin informatiile transmise citre Autoritatea de Control, NUSZ va asigura ci pe durata
,»Scutirii Temporare® conform punctului 3.3.2 din Anexa 1 CGC, folosirea drumului de
catre Clientii afectati de intreruperea Sistemului de Prelucrare al Intermediarului nu devine
neautorizatd doar pe motivul ca in perioada respectiva Intermediarul nu si-a putut indeplini
obligatiile de Furnizare de Date.

i.) In cazul in care Intermediarul transmite o Furnizare de Date care nu este justificatd de o
folosire efectiva a drumului, cu exceptia ajustarii distantei de salt, sau transmite multiple
rapoarte de ajustare a distantei de salt (transmise de multiple ori printre aceleasi date de
pozitii), NUSZ va storna (credita) in soldul Clientului - dupa luarea la cunostinti a faptului
- taxa rutierd achitatd pentru Tronsoane de Drum efectiv nefolosite (in continuare:
Hfurnizari de date suplimentare eronate"). Intermediarul are obligatia de a achita
penalitati in caz de creditari cauzate de furnizari de date suplimentare eronate, la cota de
20% din taxa rutiera creditata, pe zi calendaristica (intre orele 0 si 24, ora ETS) si
minimum 25.000 HUF. Notificarea poate fi facuta exclusiv de Intermediar in termen de 45
de zile de la data ITS a furnizarii de date. Intermediarul trebuie sa transmita notificarea in
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10.6.

10.7.

11.
11.1.

formatul si modalitatea indicate de NUSZ, cu motivare corespunzitoare. NUSZ va analiza
notificarile in cadrul competentei proprii si va adopta decizia privind creditarea in
consecinta.

ii.) In cazul in care Clientul cumpara Bilete de Rutd din cauza unui mesaj de eroare la
echipamentul de bord individual din partea Intermediarului, iar ulterior, Intermediarul
furnizeaza date pentru tronsonul sau tronsoanele de drum taxabil(e) pe aceeasi ruta, in baza
datelor obtinute ulterior de la echipamentul de bord (in continuare: furnizare de date
suplimentare din cauza erorilor aparatului de bord), la cererea Clientului, NUSZ va
storna (credita) in soldul Clientului taxa rutierd platita pe tronsoanele comune, conform
raportarii de date. Se considera rute identice rutele formate din tronsoane de drum raportate
in furnizarile de date, daca in termenul de valabilitate al Biletului de ruta, au fost primite
date furnizate pentru cel putin 75% din tronsonul de drum cu plata acoperit de Biletul de
rutd, si in baza tuturor raportarilor de date primite sau a rapoartelor de ajustare a distantei
de salt nu se poate determina ca vehiculul a circulat de mai multe ori pe ruta acoperita de
Biletul de ruti. In acest caz, Clientul are dreptul de a solicita la NUSZ rambursarea in
termen de 45 dupa valabilitatea Biletului de ruta, cu indicarea datelor autovehiculului si
numirului Biletului de ruti. NUSZ are dreptul la o reincircare forfetara de 20% din soldul
reincdrcat in legdaturd cu biletul de rutd cu titlu de suma forfetard creditatd, de minimum
3.000 HUF, partea obligata la plata fiind Clientul.

Daca in baza Nivelurilor de Servicii (Anexa 1, punctul 4), Intermediarul inregistreaza
puncte de eroare intr-un anumit interval de masurare, NUSZ are dreptul de a aplica
penalitati pentru executare defectuoasa, pentru perioada de masurare relevanta, dupa cum
urmeazi. In vederea determindrii penalititilor pentru executare defectuoasd, partile vor
totaliza numarul total al punctelor de eroare inregistrate de catre Intermediar in perioada de
masurare relevantd. Baza penalitatilor pentru executare defectuoasd este suma totala a
(inainte de deducerea penalitatilor pentru executare defectuoasa si profitului nerealizat).
Cota penalitatilor pentru executare defectuoasa, pentru fiecare punct de eroare, este 0,01%
din rambursarea de costuri determinata conform frazei anterioare.

Pe langa situatiile mentionate 1n alte prevederi ale CGC, Intermediarul va fi obligat la plata
penalitatilor pentru executare defectuoasa la cota prevazuta mai jos, in urmatoarele cazuri:

a) In cazul intarzierii fatd de termenul pentru gestionarea reclamatiilor clientilor, prevazut
la articolul 8.4 alin. c¢), 10.000 HUF pentru fiecare zi de intarziere inceputd, maximum
100.000 HUF.

b) In cazul intrzierii fata de termenul pentru notificarea Erorilor de sistem mentionate in
contract, prevazut In Anexa 1, articolul 3.3, 50.000 HUF pentru fiecare ord de intarziere
inceputa, maximum 250.000 HUF.

¢) In cazul intarzierii fati de termenul pentru transmiterea raportului de servicii,
prevazut la articolul 9.2, 15.000 HUF pentru fiecare zi de intarziere inceputd, maximum
250.000 HUF.

Achitarea rambursarii de costuri

Baza si cota rambursarii de costuri sunt prevazute de legislatia in vigoare. Baza rambursarii
de costuri la data intrarii In vigoare a CGC este valoarea, fard taxa pe valoare adaugata, a
taxei rutiere aplicate de NUSZ in baza furnizarilor de date adecvate pentru calculul taxei
rutiere, conform folosirii drumului de catre Clientii Intermediarului in luna raportata. Cota
rambursarii de costuri la data intrarii in vigoare a CGC este 1,8% din baza rambursarii de
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11.2.

11.3.
11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

costuri. Dupa taxa rutierd reincarcatd in soldul clientului, Intermediarul nu este indreptatit
la rambursarea costurilor.

Intermediarul ia la cunostintd faptul ca in cazul unor schimbari legislative cu privire la
determinarea rambursarii de costuri, baza si cota rambursarii de costuri se va modifica fara
modificarea CGC, insa NUSZ se obliga la notificarea Intermediarilor cu privire la acest
fapt.

Perioada de raportare intre Parti este luna calendaristica completa.

Pentru fiecare perioadd de raportare, in termen de 15 zile de la sfarsitul perioadei, NUSZ
va transmite un raport privind valoarea taxei rutiere platibile de catre toti Clientii
Intermediarului in baza furnizarilor de date ale Intermediarului in perioada de raportare.
Intermediarul ia la cunostintd faptul ca, indiferent de furnizarile de date, rambursarea de
costuri este stabilitd de obligatia Clientului de a achita taxa rutierd (suma taxei rutiere
conform declaratiei Clientului), astfel Incat in cazul oricdrei scutiri legate de plata taxei
rutiere sau suspendari a obligatiilor de platd a taxei rutiere, Intermediarul nu va avea
dreptul la rambursarea costurilor.

In cazul in care Intermediarul contesti continutul raportului, va transmite o contestatie
scrisd detaliatd fatd de punctele raportului, pand in a 4-a zi lucritoare dupa primirea
raportului, si va transmite toate datele ce pot fi transmise citre NUSZ cu privire la punctul
respectiv, conform propriilor evidente. Continutul si datele contestatiei vor fi analizate de
NUSZ in termen de 5 zile lucritoare, iar in cazul in care este de acord, va transmite
Intermediarului raportul rectificativ in termen de 5 zile lucritoare. In caz contrar, in acelasi
termen, NUSZ va informa Intermediarul cu privire la respingerea contestatiei, cu motivare.
In lipsa unei contestatii, raportul se considera acceptat in a 6-a zi lucritoare.

NUSZ va elibera un certificat de executie in baza raportului acceptat sau considerat
acceptat, catre Intermediar, care va emite factura pentru rambursarea costurilor in baza
acestui certificat. Daca continutul raportului nu este contestat conform punctului 11.5,
NUSZ are obligatia de a emite certificatul de executie citre Intermediar in termen de 8 zile
lucratoare de la acceptarea raportului.

Intermediarul are obligatia de a atasa facturii certificatul de executie original emis de
NUSZ si de a indica pe factura codul de identificare transmis de NUSZ cu cel putin 15 zile
inainte de sfarsitul primei perioade de facturare dupa emiterea autorizatiei de conectare.

De asemenea, Intermediarul ia la cunostintd si acceptd ca locul de primire a facturii si
anexelor integrante ale acesteia este Departamentul Financiar-Contabil al NUSZ (sau
departamentul echivalent, in cazul schimbarii. La data incheierii Contractului Individual,
H-1134 Budapesta, Vaci ut 45. B épiilet, Pénziligyi- és Szamviteli Osztaly - Cladirea B,
Departament Financiar-Contabil).

NUSZ va verifica factura transmisa de Intermediar in termen de cinci zile lucratoare de la
primire. In cazul in care NUSZ contesta factura sau o pozitie sau parte de pe aceasta in
termenul mentionat, Intermediarul are obligatia de a transmite o noud factura (in conditiile
legii) pentru pozitiille necontestate, in termen de patru zile lucratoare de la primirea
notificarii scrise in acest sens. In cazul reclamatiilor justificate, Intermediarul are obligatia
de a rectifica factura.

Intermediarul ia la cunostintd faptul cd NUSZ nu are posibilitatea de a executa plata
rambursarii de costuri si va returna factura catre Intermediar si in situatia in care factura nu
contine una dintre anexele necesare si integrante sau daca factura nu a fost transmisa catre
Departamentul Financiar-Contabil al NUSZ (sau, in cazul unei schimbari, citre
departamentul echivalent). Si in aceasti situatie, este exclusa intarzierea NUSZ.
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11.11.

11.12.

12.
12.1.

12.2.

13.
13.1.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

NUSZ va achita rambursarea costurilor in termen de 30 de zile de la primirea facturii, prin
virament bancar.

In cazul intarzierii la plata rambursirii de costuri, Intermediarul este indreptatit la
dobanzile de intarziere prevazute in Codul Civil.

Verificarea bazei reale a rambursarii de costuri

Intermediarul ia la cunostinta faptul ca rambursarea de costuri trebuie sa fie in concordanta
cu costurile (directe si indirecte) reale ale Intermediarului, aferente activitatii de
intermediar declarant conform prezentelor CGC. In consecinti, Auditorul are dreptul de a
efectua audituri periodice la Intermediar cu privire la aceste costuri.

Intermediarul se va asigura ca in cadrul competentei sale de control, Auditorul are dreptul
de a accesa incdperile Intermediarului, de a consulta contractele incheiate de Intermediar in
calitate de intermediar declarant si evidentele contabile aferente (inregistrari, documente
contabile), de a solicita copii dupa acestea, si va avea dreptul de a-i solicita Intermediarului
clarificari suplimentare si alte date legate de aceste aspecte.

Suspendarea platii rambursarii de costuri

NUSZ are dreptul de a retine rambursarea de costuri platibila si datorati pe perioada de
raportare (la suspendarea platilor) in cazul in care Intermediarul nu isi indeplineste una
dintre urmatoarele obligatii. In cazul suspendarii, NUSZ nu va fi pus in intarziere:

a) Intermediarul nu 1si indeplineste obligatia de colaborare prevazuta in punctul 12
din CGC;

b) Intermediarul nu isi indeplineste obligatia de colaborare prevazuta in punctul 9.4
din CGC cu privire la auditul furnizarii de date;

C) la masurarea Nivelurilor de Servicii sau auditarea furnizarii de date, se constata
ca Intermediarul nu indeplineste Nivelul de Servicii;

d) nu reinnoieste contractul de asigurare de raspundere sau nu il modifica conform
punctului 7.4 din CGC (obligatia legatd de marirea sumei asigurarii de
raspundere).

Dispozitii comune privind auditarea furnizarii de date, verificarea bazei reale efective
a rambursarii de costuri si controlul efectuat in cadrul procedurii de autorizare a
conectarii

Intermediarul are obligatia de a colabora cu Auditorul, fard a pretinde rambursarea unor
taxe sau costuri, in efectuarea procedurii de autorizare a conectarii, auditarea furnizarii de
date si verificarea bazei reale efective a costurilor (in continuare, in aplicarea prezentului
punct 14, impreuni: ,,audit*). In special, nu are dreptul de a refactura citre NUSZ sau
Auditor eventualele costuri ale colaborarii in cadrul procedurii de autorizare a conectarii
sau de a deduce astfel de costuri din taxa de procedura pentru conectare platibila de cétre
Intermediar.

Dupi emiterea autorizatiei de conectare, NUSZ are dreptul de a efectua audituri regulate
anuale sau, in caz de nevoie, extraordinare la Intermediar, in conformitate si cu prevederile
punctului 9. Auditorul poate utiliza datele obtinute in cadrul controalelor exclusiv in scopul
auditului. Taxa pentru audit va fi achitati de Intermediar, la cota previzuti in Anexa 2. In
cazul in care numarul auditurilor extraordinare depaseste 2 in decurs de un an calendaristic,
NUSZ are obligatia de a motiva necesitatea celui de-al treilea audit extraordinar sau
auditurilor extraordinare suplimentare.

Auditorul are obligatia de a incheia auditul in 90 de zile, cu exceptia unor prevederi legale
contrare.
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14.4.

14 5.

14.6.

14.7.

14.8.

15.
15.1.

15.2.

Auditorul poate efectua auditul in intervalul de timp prevazut la punctele 18.2 si 18.3 ale
CGC, cu exceptia unor prevederi legale contrare.

Intermediarul are obligatia de a asigura cd Auditorul poate efectua auditarea furnizarii de
date (punctul 9) si auditarea bazei reale a rambursarii de costuri (punctul 12) pe teritoriul
Ungariei.

Intermediarul are obligatia de a asigura ca Auditorul poate efectua procedura de autorizare
a conectarii conform punctului 2, Anexa 2 la un loc aflat pe teritoriul Uniunii Europene, cu
mentiunea ca in cazul in care locul verificarii conditiilor de conectare de catre Auditor este
un punct de lucru al Intermediarului care nu se afla in Ungaria, are obligatia de a achita
taxa de conectare speciala (taxa speciald), in conformitate cu Anexa 2 din CGC.

In termen de 3 zile lucritoare de la primirea procesului-verbal al Auditorului sau raportului
privind procedura de autorizare a conectarii (in continuare impreund in acest punct:
»raport®), Intermediarul poate Tnainta o contestatie fata de constatérile raportului, care va fi
analizati de NUSZ (la nevoie, cu participarea Auditorului) in termen de alte 3 zile
lucratoare, consultandu-se cu Intermediarul, si in cazul justificat, va ordona efectuarea din
nou a auditului. Consultirile nu afecteaza dreptul Intermediarului de a se adresa instantei
de judecata in litigiile legate de continutul raportului. Prezentul punct nu se referda la
situatiile in care Auditorul, Autoritatea de Control sau legislatia aplicabila dispun altfel.

Auditorul are obligatia de a-si desfasura activitatea de audit fara stanjenirea nejustificata a
activitatii comerciale a Intermediarului.

Intrarea in vigoare si incetarea Contractului Individual

Contractul Individual intrd n vigoare cu acceptarea de catre ambele Parfi. Contractul
Individual se incheie pe perioada nedeterminata.

NUSZ are dreptul de a rezilia Contractul Individual, la discretie, cu efect imediat sau cu
preaviz de 15 zile, printr-o notificare cu motivare transmisa in scris Intermediarului, daca

a) Intermediarul nu 1si Indeplineste obligatia sa privind garantia, prevazutd in
punctele 7.3-7.5 din CGC;

b) Intermediarul nu indeplineste oricare Nivel de Servicii Minim,;

C) in situatiile prevazute la punctul 4 din Anexa 1 CGC (,,Definirea nivelurilor de
servicii);

d) Intermediarul incalcd oricare altd obligatie esentiala prevazutd in CGC si nu
remediaza situatia produsa in termen de 5 zile de la primirea notificarii scrise a
NUSZ;

e) Intermediarul este supus procedurii de faliment sau lichidare voluntara, sau daca
este dispusa lichidarea sa prin sentintd definitiva si irevocabila;

f) in baza constatarilor auditului privind furnizarea de date (punctul 9.3 sau 9.4 din
CGC), Intermediarul devine obligat la plata profitului nerealizat in conformitate
cu Anexa 5 CGC;

9) Intermediarul nu asigurad conditiile prevazute in Anexa 2 din CGC sau Anexa 1,

punctul 5 din CGC, si nu remediaza situatia nici in termen de 8 zile de la primirea
notificarii scrise transmise de NUSZ in acest Sens;

h) Intermediarul nu 1isi indeplineste obligatiile privind intocmirea situatiilor
financiare anuale si de declarare prevazute prin lege, in termen de 180 zile de la
expirarea termenului, $i nu remediaza omisiunea nici in termen de 60 zile de la
primirea notificarii scrise transmise de NUSZ in acest sens;
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15.3.

15.4.

155.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

) in cazul in care Intermediarul este obligat la intocmirea situatiilor anuale, insa
publicarea acestora nu este previzuta prin lege, iar NUSZ a solicitat transmiterea
situatiilor de catre Intermediar conform punctului 9.8 b), insa Intermediarul nu a
dat curs cererii nici dupa expirarea termenului mentionat la punctul 9.9;

), Intermediarul nu corespunde conditiilor privind transparenta organizatiilor,
prevazute in Legea ungara CXCVI din 2011 privind capitalul national, Articolul
3, alin. (1) punctul 1;

K) Intermediarul 1incalca prevederile Conventiei CI138 adoptatda la Geneva
"Convention concerning Minimum Age for Admission to Employment"
(Conventia cu privire la varsta minima de munca), iar incalcarea a fost constatata
in mod definitiv si irevocabil printr-o decizie administrativa sau judecatoreasca.

NUSZ are dreptul de a rezilia Contractul Individual dupa 1 ianuarie 2016 fird motivare, cu
preaviz de 30 de zile transmis Intermediarului.

In cazul in care contractul legat de finantarea obligatiilor previzute in prezentele CGC si
Contractul Individual intre NUSZ si Centrul de Coordonare pentru Dezvoltarea Circulatiei
(in continuare: KKK) (in continuare: ,,Contract de finantare®) (i) nu se incheie pentru
perioada relevanta, sau (ii) Contractul de finantare inceteaza sau este reziliat, sau (iii)
finantarea acordata in baza Contractului de Finantare este suspendata din orice motiv, si in
urma producerii oricdreia dintre aceste situatii, din cauza lipsei de fonduri NUSZ nu fsi
poate indeplini obligatia de a rambursa costul forfetar, Contractul Individual nu se incheie;
de asemenea, in cazul in care ,,Contractul de finantare® nu se incheie sau inceteaza/este
reziliat, Contractul Individual deja incheiat intre intermediarul declarant si NUSZ cu
privire la acest obiect poate fi reziliat de NUSZ cu un preaviz de 30 (treizeci) de zile fara
motivare si inainte de termenul prevdzut la punctul 15.3. In cazul producerii oricireia
dintre situatiile sus-mentionate, intermediarul declarant nu poate formula revendicari sau
pretentii cu titlu de compensare a daunelor, despagubire, penalitdti sau alte titluri similare
fatd de NUSZ. Si in aceastd situatie, Intermediarul va avea dreptul la contravaloarea
serviciilor prestate conform contractului si certificate de NUSZ pani la comunicarea
notificarii privind incetarea/rezilierea de citre NUSZ.

Intermediarul are dreptul de a rezilia Contractul Individual oricand cu un preaviz scris de
30 de zile catre NUSZ. in cazul in care modificarea CGC conform punctului 16.1 din CGC
intrd in vigoare in termen de 30 de zile de la notificarea Intermediarului, Intermediarul are
dreptul de a rezilia Contractul Individual cu aplicare de la data intrarii in vigoare a CGC.

Intermediarul are dreptul de a rezilia Contractul Individual cu efect imediat, printr-o
notificare scrisa trimisa catre NUSZ, in cazul in care NUSZ, 1n pofida avertismentului scris
al Intermediarului, nu 1si indeplineste oricare dintre obligatiile de platd in termen de 30 de
zile.

in cazul in care NUSZ nu emite autorizatia de conectare din cauza neindeplinirii conditiilor
de conectare, in termen de 60 de zile de la data prevazuta la punctul 5.2 din CGC, oricare
dintre Parti are dreptul de a rezilia Contractul Individual cu efect imediat.

NUSZ are dreptul de a rezilia Contractul Individual cu preaviz de cel putin 30 de zile
(pentru fiecare intermediar declarant) in cazul incetarii sistemului UD in baza unor
prevederi legislative.

Intermediarul ia la cunostinta faptul ca in cazul rezilierii legale a Contractului Individual
de catre NUSZ, NUSZ nu are obligatie de despagubire fata de Intermediar in legiturd cu
rezilierea Contractului Individual.
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16.
16.1.

16.2.

16.3.

17.
17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

18.
18.1.

In cazul in care NUSZ ar dobandi dreptul de a rezilia Contractul Individual cu efect
imediat conform punctului 15.12 din CGC, va avea dreptul de a suspenda indeplinirea
Contractului pe o perioadd de 15 zile, cu notificare scrisd catre Intermediar, in loc de
rezilierea cu efect imediat. Pe durata suspendarii, NUSZ nu va primi furnizarile de date ale
Intermediarului si nu va plati rambursari de costuri.

Modificarea CGC

NUSZ are dreptul de modifica oricind CGC in mod unilateral. NUSZ are obligatia de a
publica textul modificat al CGC cu cel putin 30 de zile Tnainte de data intrarii in vigoare,
pe pagina de internet, cu exceptiile previzute la punctul 16 al CGC. NUSZ va notifica
Intermediarul despre modificare pe cale electronicd simultan cu publicarea, prin
transmiterea textului modificat al CGC, insa data publicarii nu va depinde de data primirii
informarii electronice de catre Intermediar.

De la publicarea CGC modificate pe pagina de internet a NUSZ, se va considera ci
Intermediarul a luat la cunostinta continutul acestora si I-a acceptat implicit prin conduita.

Proiectia cartografica (,,layer) mentionati la punctul 16.2 poate fi modificati de NUSZ
oricand in mod unilateral.

In cazul modificarii unilaterale a specificatiilor de interfatd conform punctului 16.3, NUSZ
are obligatia de a-1 informa pe Intermediar despre modificare cu cel putin 10 zile in
prealabil.

NUSZ are obligatia de a notifica Intermediarul cu privire la eventualele schimbiri
(actualizari) ale specificatiilor de interfatd, proiectie cartografica (,,layer), mentionate la
punctul 16.4, si de a-i pune la dispozitie versiunile modificate (actualizate) ale acestor
conditii.
Contact

Limba comunicarilor este limba maghiara, regula fiind aplicabild si in cazul declaratiilor
facute in cadrul auditurilor mentionate la punctul 14 si materialelor puse la dispozitie
reciproc in cadrul auditului.

In legatura cu executia prezentului Contract, Pirtile vor tine legitura prin persoanele de
contact desemnate in Contractul Individual. Oricare dintre Parti are dreptul de a schimba
unilateral persoanele de contact si adresele prevazute, insa are obligatia de a notifica
cealalta parte. Schimbarea intrda in vigoare de la data notificarii. Notificarea privind
schimbarea poate fi transmisd de persoana autorizatd sa comunice notificdri Tnainte de
schimbare sau reprezentantul autorizat sd semneze notificarea.

Partile pot comunica declaratiile legate de reziliere si avertisment in legdtura cu incalcarea
contractului in scris, cu livrare personald sau prin postd (scrisoare recomandatd cu
confirmare de primire), cu mentiunea ca acestea trebuie transmise celeilalte Parti simultan
si pe cale electronica (fax, e-mail).

Toate celelalte notificari si alte declaratii pot fi transmise in scris, personal, prin postd
(scrisoare recomandatd cu confirmare de primire) sau fax, sau, daca CGC mentioneaza
expres o altd modalitate de comunicare pentru notificarea respectiva (in special, In cazul
mentionat la Anexa 1, notificarea transmisa prin Interfatd), aceasta va avea continutul si va
fi transmisa prin modalitatea prevazuti in CGC. In cazul in care Intermediarul nu ridica
trimiterea postala in termen de 5 (cinci) zile de la trimitere, continutul trimiterii trebuie
considerat transmis 1n ziua a 6-a.

Protectia datelor si obligatii legate de datele Clientilor

In baza contractelor incheiate cu Clientul, NUSZ garanteazi ca are dreptul de a transmite
datele personale ale Clientului prevazute in Anexa 4 din CGC catre intermediarul declarant
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18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

19.

19.1.

19.2.

utilizat de Client pana la termenele mentionate mai jos, cu urmatoarele scopuri de operare
a datelor:

a) panad la termenul de prescriptie al creantelor legate de plata taxei rutiere, in
vederea solutionarii litigiilor dintre Client s1i NUSZ;

b) pana la termenul de prescriptie al creantelor legate de plata rambursarii de costuri,
in vederea reglarii conturilor si solutionarii eventualelor litigii dintre Intermediar
si NUSZ.

Intermediarul are obligatia de a pastra datele Clientului obtinute din echipamentele de
bord, transmise in Sistemul de Prelucrare in cadrul activitatii sale ca intermediar declarant,
cu exceptia celor prevazute in 18.3 din CGC, pe o durata de doi ani de la data inregistrarii
de catre Intermediar.

Daci in termenul de pastrare a datelor, prevazut la 18.2 din CGC, NUSZ semnaleaza citre
Intermediar declansarea unei proceduri de solutionare a contestatiilor sau litigii cu privire
la un Client, Intermediarul are obligatia de a pastra datele Clientului respectiv pand la
notificarea NUSZ cu privire la incheierea procedurii de solutionare a contestatiilor sau
litigiului.

Pe durata pastrarii datelor, prevazuta la 18.2 din CGC, Intermediarul are obligatia de a
transmite citre NUSZ la cererea acestuia datele Clientilor stocate in Sistemul de
Prelucrare, in urmatoarele cazuri si scopuri:

a) in procedura de solutionare a contestatiilor efectuatd de sau cu participarea
NUSZ, in vederea investigarii caracterului justificat al reclamatiei Clientului;

b) in litigii dintre NUSZ si Client cu privire la plata Taxei rutiere, in vederea
solutionarii litigiului;

C) in alte litigii dintre NUSZ si Client cu privire la dreptul de utilizare a drumului, in
vederea solutionarii litigiului respectiv;

d) Pentru misurarea nivelurile SLA de citre NUSZ si verificarea obligatiilor
contractuale ale Intermediarilor.

Intermediarul are obligatia de a se asigura ca secretul de afaceri sau datele personale cu
privire la tertii contractati de Intermediar si Client nu obstructioneaza efectuarea si
caracterul cuprinzator al auditului conform punctelor 9.3 si 9.4 din CGC, precum si
legalitatea transmiterii de date conform punctul 18.4 din CGC.

NUSZ si Intermediarul vor efectua operarea si transmiterea datelor conform acestui punct
18 din CGC in conformitate cu prevederile Legii ungare CXII din 2011 privind dreptul de
autodeterminare informationala si libertatea informatiei.

Confidentialitate

Toate informatiile de afaceri sau alte date primite de o Parte de la cealaltd in cadrul
executarii Contractului Individual sau comunicate de catre acestea sau in numele lor in
legatura cu CGC, Contractul Individual sau prevederile acestora sau obtinute de Parti in
cadrul executarii Contractului Individual si care nu intrd sub incidenta obligatiei de
furnizare a datelor si informare prevazuta in legea speciald privind publicitatea datelor de
interes public si datele publice din motive de interes public, trebuie gestionate cu
confidentialitate ca secrete de afaceri, iar Partile au obligatia de a lua toate masurile de
securitate rezonabile pentru pastrarea confidentialitatii secretului de afaceri.

NUSZ poate utiliza datele obtinute in cadrul Contractului exclusiv in scopuri legate de
executarea Contractului.
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19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

20.

20.1.

20.2.

20.3.

Transmiterea secretului de afaceri nu reprezintd incdlcare a obligatiei de pastrare a
confidentialitatii in urmatoarele cazuri:

a) partea care primeste secretul transmite secretul de afaceri catre terful contractat de
aceasta n conditiile prevazute in Contract (in conformitate cu contractul), cu
conditia ca partea care primeste s-a asigurat cd aceste persoane au obligatie de
pastrare a confidentialitatii intr-o masura cel putin identica cu cea prevazuta in
Contract (fie pe calea unui acord de confidentialitate incheiat intre partea care
primeste si terfii contractati de aceasta, fie In virtutea legii);

b) partea care primeste secretul este obligatd la transmiterea sau publicarea
secretului de afaceri prin decizia unei autoritdti sau a instantei, masura sau
dispozitie legala, cu conditia ca partea care primeste secretul de afaceri sa
informeze partea care a transmis secretul de afaceri despre aceasta obligatie, in
limitele legalitatii.

Partea care transmite informatia in mod ilegal are obligatia de a compensa daunele
dovedite suferite de cealalta parte Tn urma incalcarii obligatiilor prevazute la punctul 19.1
din CGC (in special daunele cauzate Clientului de catre cealaltd parte §i compensate
Clientului).

Obligatiile legate de gestionarea informatiilor confidentiale, prevazute in acest punct 19
din CGC, raman in vigoare si dupa incetarea Contractului din orice motiv.

Partile au obligatia de a trata cu confidentialitate codul de identificare al Intermediarului,
conform punctului Anexa 2 din 1.2 CGC, tinand cont de faptul ca in cadrul notificarilor
catre NUSZ, in special in cazul unor defecte operationale, Intermediarul se identifica in
fata NUSZ cu indicarea codului de identificare. In cazul in care Intermediarul ia cunostinta
despre obtinerea neautorizatd a codului de identificare de catre un terf, are obligatia de a
notifica NUSZ fard intarziere, iar dupa primirea notificarii, NUSZ va emite citre
Intermediar un nou cod de identificare. In cazul in care NUSZ ia cunostintid despre
obtinerea neautorizatd a codului de identificare al Intermediarului de catre un tert, va
notifica Intermediarul fara intarziere si va emite catre acesta un nou cod de identificare.

Partile stabilesc ca Auditorul (Autoritatea de Control nefiind inclusd) este considerat terf
contractat al NUSZ, astfel NUSZ are obligatia de a incheia un contract de confidentialitate
cu Auditorul, in baza caruia Auditorul va avea o obligatie de confidentialitate identica cu
cea prevazuta la acest punct, in special cu privire la toate datele obtinute in cadrul
procedurii sale. Fatd de Intermediar, NUSZ va fi responsabil pentru conduita Auditorului si
eventualele daune cauzate ca pentru propriile actiuni.

Dincolo de regulile prevazute in acordul de confidentialitate, Intermediarul are obligatia de
a se abtine de orice conduita care prejudiciaza buna reputatie a NUSZ.

Forta majora

In aplicarea prezentului punct, se considera eveniment de fortda majord evenimentele
insurmontabile, provenite din cauze aflate in afara sferei de competenta a Partii implicate.

Niciuna dintre Parti nu va fi rdspunzdtoare pentru neexecutarea sau executarea defectuoasa
sau cu Intarziere a obligatiilor sale rezultate din Contract, daca aceasta a fost cauzata de un
eveniment de fortdi majora asa cum este definit la punctul 20.1 din CGC. In cazul
producerii unui eveniment de forta majora, Partea afectatd are obligatia de a notifica
cealalta Parte imediat in scris cu privire la intarziere, durata estimatd si consecintele
acesteia.

Pe durata evenimentului de forta majora, aplicabilitatea Contractului este suspendatd in
masura In care executarea Contractului nu este posibila din cauza evenimentului de forta
majora.
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21.

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

22,

22.1.

22.2.

Solutionarea litigiilor si legea aplicabila

Partile vor solutiona litigiile aparute intre ele in primul rand prin persoanele de contact.
Daca in opinia Intermediarului solutionarea litigiilor la acest nivel nu da rezultat, acesta va
intocmi o nota, rezumand aspectele principale ale litigiului (in continuare: ,,contestatie"),
pe care o va transmite cdtre comisia de solutionare a litigiilor formata din membri care nu
participd la executarea contractului de citre NUSZ, aflati la un nivel superior fatd de
persoana de contact a NUSZ, care a fost infiintati in cadrul organizatiei NUSZ special
pentru solutionarea litigiilor legate de Contract, in special a celor legate de plata sau suma
profitului nerealizat si litigiilor prevazute la punctul C, Anexa 5 din CGC (asa-zisa regula
de 25%) (,,Comisia de Solutionare a Contestatiilor").

Comisia de Solutionare a Contestatiilor va analiza contestatia, datele si dovezile aflate la
dispozitia Partilor, asigurand acces la acestea sau copii ale acestora si Intermediarului in
limitele prezentului contract (cu conditia sd nu fie afectate secrete de afaceri, date
clasificate ale altor persoane decat Intermediarul sau date personale ale persoanelor terte
care nu au consimtit la transmiterea datelor catre Intermediar). Comisia de Solutionare a
Contestatiilor va lua o decizie privind contestatia, in baza altor comentarii facute de Parti
in legatura cu litigiul, si va intocmi un raspuns care va fi transmis si Intermediarului. In
cazul in care Comisia de Solutionare a Contestatiilor nu poate lua o decizie privind
contestatia in termen de 15 zile de la primirea acesteia, va informa Intermediarul despre
cauza acestei situatii in termen de 15 zile si va analiza contestatia in termen de cel mult alte
30 de zile (in total 45 de zile de la primire).

In cazul in care Partile nu accepti decizia Comisiei de Solutionare a Contestatiilor si astfel
nu pot solutiona litigiul conform prezentului punct 21 din CGC, se vor adresa instantei de
judecata normale cu competenta si jurisdictie pe teritoriul Ungariei, in vederea solutionarii
litigiului.

Daca la cererea Intermediarului, CGC si Contractul Individual sunt transmise de catre
NUSZ Intermediarului si in limba striini, versiunea in limba maghiarad va prevala in
scopuri de interpretare a contractului, iar versiunea In limba strdind are doar scop
informativ.

CGC si Contractul Individual sunt guvernate de legislatia ungara.
Lista anexelor la CGC
Urmatoarele anexe reprezintd parte integranta din Contract:

Anexa 1 Descrierea tehnica a colaborarii care face obiectul CGC si Nivelurile

de Servicii

Anexa 2 Cerintele prealabile pentru primirea furnizarilor de date

Anexa 3 Conditii care urmeazi sa fie asigurate de NUSZ

Anexa 4 Datele personale ale Clientilor, stocate la NUSZ si care pot fi

comunicate Intermediarului

Anexa 5 Situatii de aplicare a compensarii pentru daune calificate ca profit

nerealizat si metoda de calcul

Anexa 6 Sigla HU-GO

Anexa 7 Datele de contact ale birourilor de relatii cu clientii ale NUSZ

Anexa 8 Tronsoane pe care se aplicd reguli speciale de determinare a

tronsoanelor taxabile

Anexa 9 Datele punctelor limita
Partile considera ca urmatoarele documentatii, mentionate in Anexa 3 (specificatiile
interfetei si proiectia cartografica (,,layer”)), reprezinta parte integrata a Contractului chiar
si fara s fie anexate integral la prezentele CGC.
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Anexa 1l

Descrierea tehnica a colaborarii care face obiectul CGC si

Definirea termenilor

Nivelurile de Servicii

Termen

Definitie

NUSZ

Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltatd Zrt. (Prestatorul de Servicii pentru
Plata taxei rutiere), 1134 Budapesta, Vaci ut 45/B.

Furnizare de date

Transmiterea de catre Intermediarul Declarant catre Furnizorul de
servicii universale de taxare rutiera a datelor necesare pentru
intocmirea Declaratiilor.

Intermediarul Declarant are obligatia de a executa Furnizarea de Date
in forma si cu continutul de date prevazute in specificatiile de
interfatd definite de Furnizorul de servicii universale de taxare
rutiera.

Declaratie  privind  taxa
rutiera (Toll Declaration)

Furnizarea de date care std la baza determinarii obligatiei de plata a
taxei rutiere pentru utilizarea tronsoanelor de drum taxabile cu
autovehicule supuse taxei rutiere.

In esentd, expresia este identicid cu termenul previzut in Decizia
Comisiei privind interoperabilitatea si Standardul pentru Taxare
Rutiera Electronica.

Intermediar Declarant

Prestatorul contractat in vederea indeplinirii obligatiilor de declarare.
Societdti, de regulda furnizoare de servicii pentru flote auto,
contractate de Furnizorul de servicii universale de taxare rutiera.
Termenul este identic cu termenul intermediar declarant din textul de
baza.

Sistemul Central al
Intermediarului Declarant

Sistemul central operat de Intermediarul Declarant, avand functia
principala de a receptiona si prelucra informatii de la echipamentele
de bord si intocmi Furnizarea de date catre Furnizorul de servicii
universale de taxare rutierd. Conditia prealabila pentru intocmirea
Furnizarii de date este determinarea tronsoanelor taxabile si
determinarea cursei taxabile.

Amenda (Penalty) Sanctiunea baneascd impusa in cazul neachitarii taxei rutiere. Suma
amenzii este cuprinsd intre 10.000 HUF s1 300.000 HUF.

Controlul  taxei  rutiere | Activitatea de control (activitatea de suport pentru control) si silire a

(Enforcement) respectarii prevederilor legale privind utilizarea taxabild a drumului,

inclusiv procedurile care vizeazd plata amenzii (controale ale
autoritdfilor privind achitarea taxei rutiere).

Agentia de control al platii
taxei rutiere (Enforcement
Agency)

Organul oficial cu atributii generale specifice politiei care efectueaza
activitatea de control pentru reteaua de drumuri taxabile. In Ungaria,
agentia de control este politia.

Persoana obligata la plata
taxei

In primul rand, persoana platitoare de taxd contractata, iar in lipsa
acesteia, operatorul vehiculului, respectiv utilizatorul drumului,
indiferent de cetdtenie sau de tara de inregistrare a vehiculului
condus, operat sau definut de acesta.

Autovehicul supus taxei
(Motor Vehicle subject to
Charge)

Vehicul al carui proprietar sau operator este utilizatorul de drum
supus platii taxei rutiere.

Reteaua de drumuri
taxabile (Charged Road
Network)

Totalitatea portiunilor retelei de drum care pot fi utilizate contra taxei
rutiere conform legii speciale aplicabile.
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Termen

Definitie

Tronsoane de drum taxabile
(cu platd) (Charged Road
Section)

Denumirea comuna a tronsonului de drum supus taxei de utilizare si
a tronsonului de drum cu plata a taxei rutiere.

Furnizorul de  servicii
universale de taxare rutiera
(Bound  Toll Service
Provider)

Prestatorul de servicii legate de taxa rutiera care are obligatia de a
asigura tuturor persoanelor obligate la plata taxei rutiere posibilitatea
de a obtine drept de utilizare a drumului in cadrul sistemului UD
(sistem de taxare rutierd electronicd).

Serviciu de taxare rutiera
electronica (Electronic Toll
Service)

Serviciu care permite Persoanei contractate plititoare de taxa rutiera
indeplinirea obligatiilor legate de plata taxei rutiere prin mijloace
electronice.

Profit nerealizat

Termenul definit in textul CGC.

Clasa EURO (EURO Class)

Clasele de poluare conform clasificarii privind protectia mediului. Pe
puncte: clasa ,,EURO 07, clasa ,,EURO I”, clasa ,,EURO II”, clasa
,,EURO III”, clasa ,,EURO IV”, clasa ,,EURO V?”, clasa ,,EURO VI”,
clasa ,,EEV”

Clasificarea emisiilor
EURO (EURO Emission
Classification)

Clasificarea autovehiculelor in sapte clase conform substantelor
emise in timpul operarii motorului. Simbolurile claselor: EURO 0,
EURO I, EURO II, EURO III, EURO IV, EURO V, EURO VI, EEV.
Caracteristicile claselor (printre altele) sunt prevazute in Directiva
Eurovinieta.

Serviciului  european de
taxare rutiera electronica
(European Electronic Toll
Service)

Serviciu in cadrul caruia, prestatorul, in baza unui acord incheiat cu
platitorul taxei, masoara printr-un echipament de bord conform EETS
utilizarea drumului de catre client pe teritoriile acoperite de taxa
rutierd electronica europeand, o totalizeaza si colecteaza taxa de la
client si raporteaza catre autoritatile care impun taxa rutiera
electronica europeana.

Serviciu european de taxare
rutierd electronica

Serviciu de taxare rutiera realizat pe teritoriul EETS, fata de
prestatorii EETS.

Echipament de bord (On
Board Equipment, OnBoard
Unit)

Mijloc de suport pentru activitatea de taxare rutierd electronica,
totalitatea elementelor de hardware si software prin care pot fi
colectate, stocate, prelucrate datele necesare pentru realizarea
operatiunilor de taxare rutiera electronica si receptionate/transmise la
distanta pe teritoriul Ungariei.

Aparat de bord

Aparat de urmarire prin GPS dezvoltat pentru localizarea vehiculelor
individuale, comunicarea de date sau monitorizarea flotei, furnizat de
Intermediarii Declaranti sau operat in sistemele acestora, care poate
urmari traseul parcurs de vehicul si transmite aceste informatii cétre
Intermediarii Declaranti.

Nu se poate considera aparat de bord, de exemplu, dar féra a se limita
la acestea, PC, laptop, PDA, PNA, tabletda, smartphone etc. aplicat
independent.

Aparatul de bord poate fi integrat (integrat de catre personal calificat
in service de specialitate, ceea ce poate implica ocazional interventia
in sistemul electric al vehiculului) sau montabil (fara calificare, in 10
minute, in orice vehicul).
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Termen

Definitie

Lista neagra

Lista intocmita de furnizorii de servicii de taxare rutiera care contine
numerele de Tnmatriculare ale vehiculelor care trebuie detectate in
cadrul controlului taxei si codurile de identificare ale echipamentelor
de bord ale acestora. Intretinerea regulata si distribuirea listei negre
catre autoritatea de colectare a taxei rutiere este raspunderea
furnizorilor de servicii de taxare rutierd si Furnizorului de servicii
universale de taxare rutiera.

Sistem de prelucrare

Sistemul central al Intermediarului Declarant si toate celelalte
sisteme informatice ale acestuia, inclusiv aparatele de bord ale
vehiculelor persoanelor contractate platitoare de taxa rutiera, care
asigurd colectarea datelor necesare pentru functionarea sistemului
central al Intermediarului Declarant, in special intocmirea Furnizarii
de date si transmiterea catre sistemul central al Intermediarului
Declarant.

Familia de  standarde
privind securitatea
informatiilor (Standards
family  for  Information
Security Management
System)

Familia de standarde ISO/IEC 27001 27006: Sisteme de management
al securitatii informatiilor

Categoria de autovehicul.

Vezi: Clasa de autovehicul

Aparat de bord de urmarire
a vehiculului

Vezi: Aparat de bord

Clasa de autovehicul (Type
of Vehicle, Vehicle Class)

Clasele conform clasificarii autovehiculelor.

Clasificarea autovehiculelor
(Vehicle Classification)

Clasificarea unei categorii de autovehicule conform unuia sau mai
multor criterii. La baza clasificarii poate sta de exemplu functia
vehiculului, masa totald maxima autorizatd, impact care duce la
deteriorarea suprafetei drumului, numarul osiilor sau gradul de emisii
poluante. Exemplu pentru clasificarea autovehiculelor: Ordinul
5/1990 (IV.12.) KSHEM al Ministerului ungar al transporturilor,
comunicatiilor si constructiilor.

Ansamblu de vehicule
(Articulated Vehicle
Combination, Vehicle
Train)

Ansamblu de vehicule format dintr-un autocamion si remorca atasata,
care participa la trafic ca o singurd unitate cu un singur conducator.
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Termen

Definitie

Clasificare JDB
Classification)

(JDB-

Clasificarea autovehiculelor si ansamblurilor de vehicule in cinci
clase de taxa in functie de tipul autovehiculului, masa totalda maxima
autorizata si numarul osiilor. Simbolurile si definitiile categoriilor de
taxe:

- Categoria de taxda D1: Motociclete si autovehicule cu masa
totald maxima autorizata de cel mult 3,5 tone, cu orice tip de
unitate tractata;

- Categoria de taxa B2: autobuze cu masa totald maxima
autorizatd care depaseste 3,5 tone, cu orice numar de osii §i
unitate tractata;

- Categoria de taxa J2: Vehicule de marfa cu doua osii cu masa
totala maxima autorizata de peste 3,5 tone;

- Categoria de taxa J3: Vehicule de marfa sau ansambluri de
vehicule cu trei osii cu masa totald maxima autorizatd de
peste 3,5 tone;

- Categoria de taxa J4: Vehicule de marfa sau ansambluri de
vehicule cu patru sau mai multe osii cu masa totala maxima
autorizata de peste 3,5 tone;

Numarul de osii se refera la toate osiile vehiculului sau ansamblului
de vehicule. Numarul de osii include si osia neutilizatd in circulatie
(ridicatd).

Utilizarea neautorizata a
drumului

Este neautorizatd orice utilizare a drumului pentru care nu se achita
sau nu se achita integral taxa rutierd pentru utilizarea tronsoanelor de
drum taxabile, in cazul persoanelor obligate la plata taxei. Cu
exceptia cazurilor exceptate de la plata.

Clasificarea de mediu

Vezi: Clasificarea EURO

Clasa de poluare

Vezi: Clasa EURO

Categoriile de poluare

Vezi: Clasificarea EURO

Sistem central (Back Office
Systems)

Partea sistemului UD (sistem de taxare rutiera electronicd) care este
formata din componente de sistem informatice, care nu face parte din
echipamentele de drum, nu este echipament de bord, nu este retea de
telecomunicatii pe baza de GSM sau IP, si care nu functioneazad in
birourile serviciului de clienti sau la punctele de vanzare.

Reteaua de drumuri publice

Vezi: Reteaua de drumuri

Determinarea cursei
taxabile

Algoritm pe baza teoriei grafurilor in baza caruia sunt definite si
tronsoanele de drum taxabile despre care nu s-au primit date de
pozitie de la aparatul de bord sau echipamentul de bord, insa
utilizarea lor poate fi dovedita fara indoiala dupd reguli matematice
in baza vitezei, timpului structurii retelei de drumuri taxabile si alte
criterii.

Determinarea tronsoanelor
taxabile

Algoritm de adaptare pe hartd prin care este determinatd fara indoiala
utilizarea unui tronson de drum taxabil elementar In baza datelor de
pozitii asigurate de aparatele de bord sau echipamentele de bord sau
planului de ruta stabilit In momentul cumpararii unui bilet de ruta.

Platitor de taxa contractat

Persoana care, in vederea utilizarii unor tronsoane de drum cu plata,
se obligd prin contract la plata taxei de drum pentru utilizarea
drumului de cétre unul sau mai multe autovehicule. Contractul
conform definitiei este incheiat intre platitorul de taxd contractat fie
cu Autoritatea de colectare a taxei rutiere (in cazul taxei de utilizare),
fie cu un furnizor de servicii de taxare rutiera contractat de
autoritatea de colectare a taxei rutiere (in cazul taxei rutiere).
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Termen

Definitie

Persoana contractata
platitoare de taxa rutiera

Persoana contractata platitoare de taxa rutiera este persoana fizica,
persoana juridicda sau entitatea fara personalitate juridicd care, in
vederea utilizarii unor tronsoane de drum cu taxare rutiera, se obliga
prin contract la plata taxei rutiere pentru utilizarea drumului de catre
unul sau mai multe vehicule de marfa sau ansambluri de vehicule.
Contractul conform definitiei este incheiat intre persoana contractata
platitoare de taxa rutiera si un furnizor de servicii de taxare rutiera
contractat de autoritatea de colectare a taxei rutiere. Furnizorul de
servicii universale de taxare rutierd este considerat furnizor de
servicii de taxare rutiera contractat de autoritatea de colectare a taxei
rutiere.

Acord  privind  nivelul
serviciilor (Service Level
Agreement)

Acord care face parte din Contract si cuprinde nivelurile de servicii si
prevederile privind indeplinirea acestora.

Vehicul de marfa (Goods
Motor Vehicle)

Autovehicul fabricat cu scopul transportului de marfuri.

Numar de osii (Number of
axles)

O caracteristica variabila a unui vehicul sau ansamblu de vehicule
care afecteaza valoarea taxei rutiere. Numir de osii este numaérul
osiilor vehiculului tractor si unitatii tractate.

Sistemul UD

Sistem informatic si telematic modular si cu interfete de conectare
care permite declararea, impunerea, colectarea si controlul taxei
rutiere si sprijind intocmirea rapoartelor legate de aceste activitati.

Taxa rutiera (Toll)

Taxa platibila pentru folosirea tronsoanelor rutiere elementare cu
plata, a carei valoare este proportionald cu lungimea drumului
parcurs si include taxa pe valoare adaugata.

Poate include: Taxa de infrastructura, taxa costurilor terte, taxa de
infrastructura medie ponderata.

Definitia difera de definitia termenului din Directiva Eurovinieta.
Traducerea termenului in limba maghiard in directiva este ,taxa
pentru circulatia autovehiculelor, in locul careia este mai practica
utilizarea termenului ,,taxa rutiera®.

Aplicarea taxei rutiere (Toll
Enforcement)

Activitatea de control si silire a respectarii prevederilor legale privind
utilizarea taxabild a drumului, inclusiv procedurile care vizeaza plata
amenzii.

Tronson rutier elementar cu

vezi: Tronson de drum taxabil

plata

Vehicule supuse taxdrii | Vehicul al cdrui proprietar sau operator este utilizatorul de drum
rutiere  (Tolled  Motor | supus platii taxei rutiere.

Vehicle)

Reteaua de drumuri | Totalitatea tronsoanelor rutiere taxabile aflate pe teritoriul Ungariei.

taxabile (Toll Domain)

Tronson de drum taxabil
(Tolled Road Section)

Tronson rutier care poate fi folosit de vehiculele aflate in categoriile
de taxare prevazute in legea speciald contra taxei rutiere.

Rutd  taxabila  (Tolled
Route)

Ruta care contine unul sau mai multe tronsoane de drum taxabile.
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Termen

Definitie

Autoritate de colectare a
taxei rutiere (Toll Charger)

Persoana juridica desemnatd pentru impunerea taxei rutiere si
colectarea acesteia prin furnizorii de servicii de taxare rutiera, si
sprijinirea organizatiei de control al platii taxei rutiere in legdturd cu
activitatile de colectare a taxei rutiere electronice, In privinta retelei
de drumuri taxabile. Definitia in limba maghiara nu reflectd intocmai
definitia in limba englezi. In Ungaria, deocamdati existd o singura
autoritate de colectare a taxei rutiere (NUSZ).

Furnizor de servicii de
taxare rutiera (Toll Service
Provider)

Operatorul economic, indiferent de locul inregistrarii, care permite
utilizatorilor de drum accesul la sistemul UD pe teritoriul Ungariei.

Reteaua de drumuri (Public
Road Network)

Totalitatea drumurilor publice din Ungaria.

Utilizarea drumului (Road
Usage)

Utilizarea unui tronson de drum taxabil pentru circulatie.

Utilizatorul drumului (Road
User)

Utilizatorul drumului este persoana care conduce vehiculul in timpul
utilizarii drumului.

Client (Customer)

Persoana interesata de procedurile serviciilor pentru clienti.

Birou de relatii cu clientii

Totalitatea canalelor prin care clientii isi pot administra chestiunile
legate de taxarea electronica si furnizarea serviciilor de taxare rutiera
electronica.

Managementul  clientilor
(Customer Management)

Procesele de afaceri desfasurate de birourile de relatii cu clientii,
procedurile serviciilor pentru clienti efectuate la birourile de relatii cu
clientii.

Bilet de ruta

Drept de utilizare a drumurilor preplatit, care se referd la utilizarea
unuia sau mai multor tronsoane de drum taxabile de catre un vehicul
supus taxarii rutiere sau ansamblu de vehicule supus taxarii rutiere,
stabilit in prealabil. Prin cumpararea unui bilet de ruta, utilizatorul
drumului declard utilizarea tronsoanelor de drum taxabile si achita
taxa rutiera calculata in baza utilizarii acestora.
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1. Sarcini tehnice

1.1.  Descriere generala

Incepand cu 1 iulie 2013, se introduce si in Ungaria sistemul de taxare rutiera electronici
proportionald cu distanta parcursa, care se referd la tronsoanele de drum specificate din reteaua de
drumuri din Ungaria, pe o lungime totala de 6.513 km. Noul sistem corespunde cerintelor
tehnologice ale Uniunii Europene si este compatibil cu Serviciului European de Taxare Rutiera
Electronica (EETS - SETRE).

Obligatia de plata a taxei rutiere se referd la vehicule de marfa cu masa totald maxima autorizata
care depaseste 3,5 tone. Cota platii taxei rutiere proportionale cu distanta parcursa depinde de
drumul utilizat, de clasa JDB a vehiculului (J2, J3, J4) si de clasa de poluare a vehiculului.

In conformitate cu directivele EETS - SETRE, in Ungaria s-au definit si s-au distins urmatorii actori
in legaturd cu determinarea si controlul taxei rutiere, avand sarcini si responsabilitati clare si

definite:

e Autoritate de colectare a taxei rutiere (Toll Charger)

o

Definitie: Persoana juridicd desemnatd pentru impunerea taxei rutiere si colectarea
acesteia si sprijinirea organizatiei de control al platii taxei rutiere in legaturd cu
activitatile de colectare a taxei rutiere electronice, in privinta retelei de drumuri
taxabile. In Ungaria, autoritatea de colectare a taxei rutiere este Nemzeti Utdijfizetési
Szolgaltato Zrt.

Aceasta are rolul primar de a primi declaratiile privind utilizarea tronsoanelor de
drum taxabile de la furnizorii de servicii de taxare rutierda (inclusiv furnizorii de
servicii universale de taxare rutierd) si de a stabili, pentru fiecare tronson de drum
taxabil, cota taxei rutiere platibile, si de a inregistra date pentru detectarea utilizarii
neautorizate a drumului.

e Furnizor de servicii universale de taxare rutiera (Bound Toll Service Provider)

o

Definitie: Persoana juridicd prestatoare de servicii de taxare rutierd electronica,
desemnata prin lege, in privinta retelei de drumuri taxabile, care are obligatia de a
incheia un contract cu orice persoand obligatd la plata taxei rutiere care solicitd acest
lucru. In Ungaria, furnizorul de servicii universale de taxare rutierd este Nemzeti
Utdijfizetési Szolgaltaté Zrt.

Acesta are rolul primar de a asigura persoanelor obligate la plata taxei rutiere, in
cadru contractual, primirea declaratiilor privind utilizarea tronsoanelor de drum
taxabile si transmiterea acestora catre autoritatea de colectare a taxei rutiere, precum
si de a asigura raportdrile legate de plata taxei impuse de autoritatea de colectare a
taxei rutiere in baza declaratiilor.

e Agentia de control al platii taxei rutiere (Enforcement Agency)

o

o

Definitie: Autoritatea care efectueaza controlul taxei pentru reteaua de drumuri
taxabile. In Ungaria, autoritatea de control este politia.

Aceasta are rolul primar de a lua masuri impotriva utilizatorilor presupus
neautorizati ai drumurilor, detectati de autoritatea de colectare a taxei rutiere, si de a
aplica sanctiunile aferente utilizarii neautorizate a drumului.
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Raportul contractual dintre autoritatea de colectare a taxei rutiere, furnizorul de servicii universale
de taxare rutiera si utilizatorul obligat la plata taxei rutiere este ilustrat de urmatorul grafic:

Autoritatea de
colectare a

taxelor

Furnizor servicii
universale de
taxare

Figura 1 Raportul contractual dintre autoritatea de colectare a taxei rutiere, furnizorul de servicii universale de
taxare rutiera si utilizatorul obligat la plata taxei rutiere

1.2. Declaratii privind utilizarea tronsoanelor de drum taxabile

Declaratiile privind utilizarea tronsoanelor de drum taxabile sau furnizarile de date necesare pentru
intocmirea acestora se pot realiza prin:

a) Bilete de ruta preplatite, pe rute planificate in prealabil.

b) Cu ajutorul aparatului de bord asigurat de Intermediarul Declarant (in acest caz, are loc
doar furnizarea de date pentru declaratie).

C) Cu ajutorul unui aparat de bord (OBU) pus la dispozitie de catre furnizorul SETRE in baza
unui contract. (aceasta modalitate de declarare nu este disponibila in prezent)

Solutia din Ungaria, in mod similar cu solutiile din Europa de Vest, asigura si posibilitatea aplicarii
unei solutii care permite declararea automata cu un aga-zis aparat de bord. Acest lucru inseamna cu
utilizatorul supus taxarii nu trebuie sa obtind drept de utilizare a drumului sub forma unui bilet de
rutd inainte de inceperea caldtoriei, ci prin sisteme telematice, genereaza declaratiile privind
tronsoanele de drum taxabile n timpul calatoriei si le transmite prin furnizorul de servicii de taxare
rutiera (inclusiv furnizorul de servicii universale de taxare rutierd) in sistemul autoritatii de
colectare a taxei rutiere (sistemul UD).

Sistemul UD intocmeste o declaratie in baza furnizarii de date, daca
a) Clientul a indicat toate datele necesare pentru intocmirea declaratiei,

b) soldul Clientului disponibil pentru plata taxei rutiere la furnizorul de servicii de taxare
rutiera asigurd achitarea taxei rutiere pentru tronsonul de drum raportat, sau
in baza acordului incheiat cu furnizorul de servicii de taxare rutiera, Clientul va achita
ulterior taxa rutiera pentru tronsonul de drum raportat.

In lipsa unui sold corespunzitor, a unui acord privind plata ulterioara sau a datelor necesare pentru
intocmirea declaratiei, NUSZ nu intocmeste declaratie in baza datelor furnizate, ceea ce rezulta in
utilizarea neautorizata a drumului.

Pe langa acestea, existd aparate de bord care si in prezent sunt disponibile in numeroase
autovehicule pentru sustinerea sistemelor de monitorizare a flotei. Similar cu functiile originale,
acestea in primul rand trebuie sa urmareasca deplasarea vehiculelor, cu diferenta ca sunt necesare
doar informatiile care s-au generat cu privire la utilizarea tronsoanelor de drum taxabile, cu detalii
relevante pentru achitarea taxei.
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.....

sd poatd fi transmise declaratii automate cu ajutorul sistemelor Intermediarului Declarant si
furnizorului de servicii universale de taxare rutierd, in baza datelor furnizate de aparatele de bord
aferente sistemului existent de monitorizare a flotei, in cazul in care operatorii aparatelor de bord
incheie in prealabil contracte cu unicul furnizor de servicii de taxare rutierd in Ungaria in prezent,
Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltato, in calitate de furnizor de servicii universale de taxare rutiera. In
aceasta calitate, companiile care asigura serviciul de monitorizare a flotei functioneaza in calitate de
intermediari declaranti pe langa furnizorul de servicii universale de taxare rutiera.

Utilizatorii care au deja contracte incheiate cu companii de monitorizare a flotei si astfel dispun de
aparate de bord care apartin sistemelor de monitorizare a flotei, nu au alte sarcini decat initierea
extinderii serviciului si inregistrarea in sistemul UD, prin care devin Clienti, dupa care, in cele ce
urmeaza, furnizarile de date necesare pentru declaratii vor fi efectuate automat de catre compania de
monitorizare a flotei in calitate de Intermediar Declarant in baza calatoriilor cu vehiculul.

13 Obligatiile Intermediarului Declarant

1.3.1 Determinarea utilizarii drumului, furnizari de date

Face parte din sarcinile Intermediarul Declarant sa genereze, 1n sistemul de prelucrare operat de
catre acesta, mesaje privind utilizarea tronsoanelor de drum taxabile, in formatul i cu continutul de
date prestabilite, interpretabile de catre furnizorul de servicii universale de taxare rutiera, in baza
deplasarilor vehiculelor supuse taxarii rutiere, dintre vehiculele dotate cu aparate de bord si
monitorizate ale platitorilor de taxa rutiera contractati, aflati intr-o relatie contractuala cu
intermediarul (Furnizare de date). Astfel, Intermediarul Declarant efectueaza determinarile privind
utilizarea tronsoanelor de drum taxabile pentru si in locul persoanei obligate la plata taxei rutiere.

Sistemul de prelucrare aplicat de Intermediarul Declarant este bazat pe transmiterea datelor obtinute
de la aparatele de bord care folosesc tehnologie GNSS pe cai de telecomunicatii in sistemul
Intermediarului Declarant in calitate de analizator al datelor. Datele primite de sistemul central al
Intermediarului Declarant de la aparatele de bord sunt prelucrate de Intermediarul Declarant. In
urma acestei prelucrari, Intermediarul Declarant va determina dacd a avut loc utilizarea vreunui
tronson de drum elementar taxabil si simultan, in timp real (real time) il informeaza pe furnizorul de
servicii universale de taxare rutiera.

Sistemul Intermediarului Declarant, inclusiv aparatele de bord, trebuie sd permitd indeplinirea
obligatiei de furnizare de date conform regulilor privind determinarea tronsoanelor taxabile, insa
daca regulile determinarii tronsoanelor taxabile nu impun o frecventd mai mare a esantiondrii,
sistemul trebuie sa ia probe de date cel putin la fiecare kilometru si sa le transmitd in sistemul
Intermediarului Declarant. Pe langd aceste cerinte, sistemul Intermediarului Declarant trebuie si
corespundad tuturor cerintelor tehnice prevazute in CGC, inclusiv conformitatea cu parametrii
tehnici prevazuti in nivelul serviciilor.

Procesul determinarii tronsoanelor se realizeaza printr-un algoritm de adaptare pe hartd prin care, in
baza informatiilor de pozitii transmise de aparatele de bord, se poate determina fara echivoc
utilizarea tronsoanelor de drum taxabile (determinarea tronsoanelor taxabile).

In analiza ulterioard a tronsoanelor de drum elementare taxabile, efectiv utilizate si determinate cu
exactitate conform determinarii tronsoanelor taxabile, dacd este necesar, trebuie executata
determinarea cursei taxabile. Crearea algoritmilor de determinare a tronsoanelor taxabile si de
determinare a cursei taxabile face parte din sarcinile Intermediarului Declarant. Transmiterea
informatiilor determinate dupd determinarea tronsoanelor taxabile si determinarea cursei taxabile
catre furnizorul de servicii universale de taxare rutiera face parte din sarcinile Intermediarului
Declarant, in forma si cu continutul de date prevazute in specificatiile de interfatd emise de
furnizorul de servicii universale de taxare rutiera.

NUSZ va transmite o confirmare a furnizarii de date prin interfatd, care va contine data receptiei
furnizarii de date 1n sistemul UD, care este identicd cu data executarii obligatiei de furnizare a
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datelor de catre Intermediarul Declarant. Marcajul de timp transmis 1in confirmare
(InsertTimeStamp sau prescurtat ITS) poate fi contestat de Intermediarul Declarant imediat dupa
primirea confirmarii, insd cel tarziu in termen de 4 zile lucratoare, conform prevederilor generale
ale CGC. In lipsa unei reclamatii, acesta se va considera acceptat, iar in continuare, va fi utilizat ca
ora confirmarii §i executdrii obligatiilor de furnizare a datelor de catre Intermediarul Declarant.
Dreptul de contestatie ii revine Intermediarului Declarant doar daca durata dintre ETS si ITS
depaseste 15 minute. Reclamatia trebuie transmisa in conditiile de forma si modalitate prevazute in
clauzele CGC privind notificarile, adica nu prin interfatd. Reclamatia trebuie sd indice in mod
substantial confirmarea contestatd astfel incat aceasta sd poata fi identificatd (portiunea relevanta a
jurnalului de comunicare al interfetei, solicitarea (Request) si raspunsul (Response)), precum si
motivul care std la baza reclamatiei si descrierea detaliatd a faptelor relevante cu dovezile
sustinatoare. Reclamatia si ITS selectat in baza acesteia nu au relevantd pentru Intocmirea
deconturilor, decontarea se va baza pe ITS original, reclamatia fiind relevanta doar pentru nivelurile
SLA. NUSZ are dreptul de a refuza reclamatia fara analiza continutului acesteia daca reclamatia nu
corespunde cerintelor formale ale CGC. In alte situatii, decizia privind reclamatia va fi luati in
termen de 15 zile, dupa analiza continutului. NUSZ are la dispozitie 1 minut pentru transmiterea
confirmarii ITS, care va fi inclus in calculul intervalului de 15 minute.

NUSZ are dreptul de a verifica furnizarile de date si de a nu intocmi declaratii pentru cele despre
care se poate presupune ca sunt incorecte.

NUSZ transmite un layer de harti, specificatia (descrierea) interfetei care se utilizeaza in furnizarea
de date, precum si interfata de test in momentul conectarii, in baza cireia Se poate verifica
corectitudinea functionarii algoritmilor. Aceeasi interfata de test poate fi folosita si de furnizorul de
servicii universale de taxare rutiera pentru masurarea periodica automata a calitagii.

Activitatile de determinare a taxei rutiere, administrare a contului, evidentiere a soldului, colectare a
taxei si verificarea taxei, in cadrul utilizarii tronsoanelor rutiere elementare taxabile nu sunt
executate in sistemul Intermediarului Declarant, care nu are obligatii in legatura cu acestea.

Sarcinile Intermediarului Declarant se limiteaza la furnizarea de date pentru determinarea utilizarii
tronsoanelor rutiere elementare taxabile, face parte din sarcinile Intermediarului Declarant sa
asigure toate echipamentele tehnice si sistemul necesar pentru aceasta, inclusiv, dar fard a se limita
la: Asigurarea aparatelor de bord (integrate sau montabile), telecomunicatiilor, centralei de server,
software-ului, hartii, algoritmilor.

Raportul contractual dintre autoritatea de colectare a taxei rutiere, furnizorul de servicii universale
de taxare rutiera si utilizatorul obligat la plata taxei rutiere, precum si Intermediarul Declarant este

ilustrat de urmatorul grafic.
Autoritatea de
colectare a

taxelor

Furnizor servicii
universale de
taxare

Intermediar Utilizator supus
declarant taxarii rutiere

Figura 2 Raportul contractual dintre autoritatea de colectare a taxei rutiere, furnizorul de servicii universale de
taxare rutiera si utilizatorul obligat la plata taxei rutiere, precum si Intermediarul Declarant
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1.3.2 Alte activitati

Obligatiile Intermediarului Declarant includ, de asemenea:

a) Indeplinirea obligatiilor legate de serviciul pentru clienti si informarea clientilor in legatura
cu platitorii de taxa rutierd contractati si/sau dacd e necesar, alte persoane (persoane de
contact, utilizatori de drum) (de ex. call center si protocoale prezentate ulterior).

b) Indeplinirea sarcinilor optionale ale Intermediarului Declarant, daci Intermediarul
Declarant s-a obligat la indeplinirea oricarora dintre acestea.

C) Participarea la procedurile de managementul clientilor, gestionare a reclamatiilor,
remediere si alte proceduri create in legaturd cu functionarea sistemului UD, daca
procedura respectiva are legatura cu clientul Intermediarului Declarant sau datele transmise
de Intermediarul Declarant.

Intermediarul Declarant are obligatia de a asigura toate resursele tehnice, infrastructurale si umane
necesare pentru activitatile sale prezentate dupa furnizarea de date (de ex. call center).

2. Informatii de baza legate de colectarea taxelor (informatii legate de colectarea
taxelor, necesare pentru crearea datelor transmise de Intermediarul Declarant,
determinarea tronsoanelor taxabile si determinarea cursei taxabile)

2.1  Reguli pentru determinarea tronsoanelor taxabile

Obligatia de plata a taxei proportional cu distanta parcursa, cu exceptiile prevazute in CGC, se naste
la inceperea utilizarii unui tronson rutier elementar taxabil, in cazul in care vehiculul supus taxarii a
parcurs o distantd mai mare de 50 de metri pe tronsonul de drum, in conformitate cu prevederile
alineatelor prezentului punct 2.1. Intermediarul Declarant, Clientul si utilizatorul drumului au
obligatia de a depune toate eforturile astfel incat furnizarea de date sa fie efectuata cat mai curand
aceasta prevedere, daca Clientul sau utilizatorul drumului au cunostinta de faptul ca transferul de
date de pe aparatul de bord, in legatura cu vehiculul, probabil nu poate avea loc pe o perioada mai
lunga de 25 de zile (caldtorie in strainatate fara conexiune roaming sau service etc.), Clientul si
utilizatorul drumului au obligatia de a verifica faptul ca toate datele necesare pentru furnizarea de
date, stocate in aparatul de bord, au fost transmise catre Intermediarul Declarant inainte de pauza
probabild ce apare in conexiunea aparatului de bord. In caz contrar, utilizatorul drumului are
obligatia de a lua toate masurile rezonabile pentru a asigura transferul datelor catre Intermediarul
Declarant si astfel in sistemul UD.

Intermediarul Declarant nu poate transmite date daca intre utilizarea tronsonului de drum taxabil si
data furnizarii de date privitoare la utilizare a trecut un interval mai lung de 25 de zile (25 * 24 ore).
In cazul unor amenzi impuse din aceasti cauzi, dacd netrimiterea datelor nu poate fi atribuitd
Intermediarului Declarant, Intermediarul Declarant nu va avea fatd de Client o obligatie de
compensare pentru amenda.

Determinarea datelor de timp caracteristice ale furnizarii de date

Ora care este indicata ca ora utilizarii drumului in scopul furnizarii de date transmise prin interfata
este ora EventTimeStamp (ETS). Intermediarul Declarant are obligatia de a indica ora
EventTimeStamp conform urmatoarelor reguli:

a)  Cu exceptia prevazuta la alineatul b), ora inceperii utilizarii drumului, determinata
conform regulilor de determinare a tronsoanelor taxabile, trebuie indicata ca ora ETS.

b) In caz de terminare a cursei taxabile, ora utilizarii tronsoanelor determinate prin
determinarea cursei taxabile trebuie stabilite conform celor doua pozitii cunoscute, astfel
incat

1) daca viteza medie calculata pe ruta (nu in linie dreapta) dintre cele
doua puncte cunoscute, in baza celor doua puncte si ore cunoscute,
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este mai mare decat 30 km/h, valoarea EventTimeStamp trebuie
determinatd pentru fiecare tronson conform vitezei medii, dupa
regulile determinarii tronsoanelor taxabile;

i) daca viteza medie generata conform celor de mai sus este mai mica
decat 30km/h, Tnsd ora coordonatei GPS f1nainte de intrarea pe
tronson este cu doud ore mai apropiatd de ora coordonatei GPS in
baza careia Intermediarul Declarant a determinat utilizarea
tronsonului, atunci trebuie indicata ca ord ETS ora coordonatei GPS
inainte de intrarea pe tronson;

iii.) in toate celelalte situatii: ora coordonatei GPS care permite
determinarea clara a utilizarii tronsonului minus doua ore.

In cazul in care vehiculul supus taxirii rutiere este transportat pe platforma unui alt vehicul supus
taxdrii rutiere si Clientul se asigura cd aparatul de bord nu transmite semnale, nu trebuie achitata
taxa rutiera pe tronsonul de drum respectiv.

Asigurarea faptului ca aparatul de bord al vehiculului transportat pe platforma unui alt vehicul nu
transmite semnale pe durata transportului este obligatia utilizatorului drumului (Clientului), prin
deconectare.

2.1.1 Utilizarea continui a drumului, iesire de drum si utilizarea repetata a drumului

In urmitoarele situatii, vom considera ci utilizarea tronsonului rutier elementar taxabil este
continud, de aceea utilizatorul drumului nu are obligatia de a achita de multiple ori taxa rutierd
pentru tronsonul rutier taxabil respectiv:

a) Pe tronsonul de drum taxabil, utilizatorul drumului se opreste pentru un interval mai scurt
de 12 ore, sau cu iesirea mentionatd la alineatul b), apoi 1si continud deplasarea in aceeasi
directie pe acelasi tronson taxabil.

b) Utilizatorul drumului iese de pe tronsonul taxabil fara a ajunge la sfarsitul tronsonului, apoi
revine pe acelasi tronson de drum taxabil si 1si continud deplasarea in directia originala, iar
in intervalul de 12 ore de la inceperea utilizarii tronsonului taxabil parcurge in total o
distantd mai scurta decat 1,5 ori lungimea calculata a tronsonului, insd mai scurtd decat cel
mult lungimea tronsonului taxabil plus un kilometru, pe tronsonul taxabil respectiv, in
directia originala. In aplicarea regulii alternativelor de mai sus, in cazul tronsoanelor
rutiere taxabile mai scurte decat 2 km prevaleaza distanta de 1,5 ori lungimea, iar in cazul
celor mai lungi decat 2 km, prevaleaza lungimea de plus un kilometru.

Insa urmatoarele situatii sunt considerate iesiri de pe tronsoanele taxabile, de aceea, pentru
respectivele tronsoane de drum taxabile, taxa rutiera trebuie declarata si achitata din nou:

a) utilizatorul drumului stationeaza pe o durata de peste 12 ore pe tronsonul de drum taxabil
sau langa tronsonul de drum taxabil,

b) intr-un interval de 12 ore de la Inceperea utilizarii tronsonului de drum taxabil, chiar cu una
sau mai multe iesiri eventuale, utilizatorul drumului parcurge in total o distantd mai mare
decat 1,5 ori lungimea respectivului tronson de drum taxabil, insd minimum lungimea
tronsonului de drum taxabil plus un kilometru, pe tronsonul de drum taxabil in directia
originali. In toate situatiile in care utilizatorul drumului parcurge o distantd mai mare decét
1,5 ori lungimea tronsonului sau lungimea plus un kilometru, de fiecare data trebuie sa
achite din nou taxa rutierd. In cazul in care devine necesard o noua furnizare de date din
cauza aplicarii regulii, aplicarea regulii este repornita cu noua furnizare de date si se poate
repeta ori de cate ori este necesar.
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C) utilizatorul drumului iese de pe tronsonul de drum taxabil i intra pe un alt tronson de drum
taxabil sau se intoarce, utilizarea drumului (cel putin 50 de metri) fiind determinata deja,
apoi revine pe primul tronson taxabil indiferent de tronsoanele de drum taxabile sau
netaxabile utilizate Intre timp.

2.1.2 intoarcerea

In cazul in care utilizatorul drumului se intoarce pe un tronson rutier elementar taxabil si incepe o
deplasare in directia opusa celei originale, parcurgand cel putin 50 de metri, trebuie determinata o
noua taxa rutierd pentru respectivul tronson elementar taxabil.

2.1.3 Determinarea utilizirii reale a drumului in cazul tronsoanelor paralele, intinse pe aceeasi
parte carosabila sau la o distantd mai mica de 25 metri

Dacé in cazul unor drumuri paralele sau adiacente, din datele cartografice inregistrate conform axei

partilor carosabile, pe portiunile concurente ale

a) unor tronsoane taxabile concurente sau
b) tronsonului de drum taxabil si tronsoanelor netaxabile concurente,

nu se poate determina fard echivoc, in privinta unuia sau mai multor tronsoane, care este folosit de
utilizatorul de drum, determinarea utilizarii drumului taxabil se poate amana pana cand devine clar,
din pozitiile primite de pe tronsoanele care nu mai sunt concurente, care tronson taxabil a fost
utilizat de catre utilizatorul de drum.

Daca in baza celor de mai sus nu se poate determina pe care tronson s-a deplasat utilizatorul
drumului, vom adopta urmatoarea presupunere:

a) In cazul tronsoanelor taxabile concurente, s-a deplasat pe drumul de rang superior conform
numerotdrii. In cazul mai multor drumuri numerotate in acelasi rang, utilizatorul drumului
s-a deplasat pe cel selectat preferential de catre Intermediarul Declarant.

b) In cazul tronsonului de drum taxabil si tronsoanelor netaxabile concurente, utilizatorul
drumului s-a deplasat pe tronsonul taxabil.

2.1.4 Drumuri concurente sau paralele interoperabile

In cazul in care topologia retelei de drumuri permite interoperabilitatea drumurilor concurente sus-
mentionate la un punct sau mai multe pe tronsonul de drum, In privinta unui tronson elementar
taxabil, astfel utilizarea nu se poate determina fara echivoc in privinta respectivului tronson taxabil
nici la punctul final al tronsonului elementar taxabil, se va proceda in felul urmator:

a) daca pe tronsonul care precede sau urmeaza direct tronsonului respectiv, utilizatorul
drumului s-a deplasat pe un tronson taxabil, se va considera ca dintre tronsoanele
concurente in cauza s-a deplasat pe tronsonul taxabil.

b) in caz contrar, adicd dacd atat inainte, cat si dupd tronsoanele concurente in cauza, s-a
deplasat pe un tronson netaxabil, se va considera ca s-a deplasat pe tronson netaxabil.

2.1.5 Tronsoane de trecere si acces, intersectii

In cazul in care un tronson elementar taxabil sau netaxabil poate fi accesat doar printr-un tronson de
trecere a carui rutd, din motive functionale, se suprapune partial cu unul sau mai multe tronsoane
taxabile, atunci pe tronsoanele respective care asigura trecerea, daca trecerea necesitd parcurgerea
unei distante mai mici decat 10% a lungimii tronsoanelor implicate, dar maximum 350 de metri, nu
trebuie determinata o utilizare a drumului si nu trebuie furnizate date n aceasta privinta.

Regula se aplicd de exemplu in situatiile in care In care, in general, un tronson taxabil se
intersecteaza cu un alt tronson taxabil, dar nu exclusiv printr-un pasaj de nivel superior sau inferior,
si trecerea de pe un tronson taxabil pe celdlalt necesita abordarea unuia sau mai multor tronsoane
elementare taxabile care trebuie utilizate exclusiv in vederea trecerii. In aceasta situatie, nu trebuie
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platita taxa rutierd nici daca vehiculul a parcurs o distantd mai mare decat 50 de metri pe respectivul
tronson elementar taxabil. (vezi figura)

In exemplul dat, vehiculul vireazi la stinga de pe drumul principal (tronson F1) pe autostradi
(tronson Al), insa deoarece tronsoanele elementare taxabile (F1, F2, A1, A2) pornesc din centrul
matematic al intersectiei, in bucla utilizatd pentru virajul la stanga nu trebuie executatd o
determinare a tronsonului taxabil pentru tronsoanele elementare taxabile (F2) si (A2).

2.2 Reguli speciale pentru determinarea tronsoanelor taxabile

In privinta tronsoanelor elementare taxabile previzute in Anexa 8 la CGC, regulile generale pentru
determinarea tronsoanelor taxabile se aplica cu urmatoarele diferente.

In cazul tronsoanelor de drumuri taxabile previazute la punctul Anexa 8 a),
determinarea tronsoanelor taxabile trebuie executatd doar pe portiunea sau portiunile
respectivului tronson taxabil din afara ,,portiunii de tronson neexaminate®, prevazute in
anexa mentionata, conform regulilor generale. Pe tronsoanele de drum taxabile pe care, din
cauza localizarii portiunilor neexaminate, s-au format mai multe tronsoane care trebuie
luate in considerare, se va considera ca tronsoanele care trebuie luate in considerare
formeaza un tronson continuu, adicd, daca dupa regulile generale ale utilizarii drumului
utilizarea drumului este continud, trebuie transmisa o singura furnizare de date.

In privinta tronsoanelor mentionate la punctul Anexa 8 b), trebuie constatati o
utilizare a drumului dupa intrarea pe tronsonul taxabil (o utilizare de drum) in baza
alineatului b) din punctul 2.1.4. (,,Drumuri concurente sau paralele interoperabile”), adica
si in cazul in care nu se poate determina fard echivoc daca utilizarea drumului s-a produs
pe tronsonul taxabil sau cel netaxabil. Dupa aceea, in privinta respectivului tronson taxabil,
utilizatorul drumului poate continua utilizarea drumului

i) fara limita in timp, adica nu trebuie aplicata regula din punctul 2.1.1.
(,,Utilizarea continua a drumului, iesire de drum si utilizarea repetatd a
drumului®), asadar nu se va tine cont de limita de timp prevazuta la acel
punct

i) si dupa intoarcere, adica nu trebuie aplicatd regula intoarcerii din
punctul 2.1.2. (,,Intoarcere”).

C) Daca existd tronsoane de drum taxabile intre penultima pozitie observatid a
utilizatorului drumului si ultima sa pozitie observatad si se poate determina clar,
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tinand cont de date de timp si viteza, ca intre cele doud pozitii observate trebuia
sd se fi deplasat pe un tronson sau tronsoane de drum taxabile, trebuie impusa
taxa rutierd pentru tronsoanele de drum taxabile dintre cele doud pozitii
observate.

2.3.  Determinarea cursei taxabile
2.3.1. Conditii privind determinarea cursei taxabile

Daca intre penultima pozitie observata a utilizatorului drumului si ultima sa pozitie observata exista
sau ¢ posibil sa existe un tronson de drum taxabil sau tronsoane de drum taxabile (conform
principiului piramidal, trebuie planificata o ruta care cuprinde tronsoane taxabile) si este indeplinita
una dintre urmatoarele conditii combinate a) sau b):

a.)
— de la o pozitie la cealalta, in directia corecta, pe reteaua de drum taxabila se poate
ajunge pe o singura cale
— intre cele doua pozitii stabilite, in directia corectd se poate ajunge pe cel mult 1
tronson taxabil
b.)

— cel putin unul dintre tronsoanele identificate in baza celor doua pozitii este taxabil

— intre tronsonul identificat conform pozitiei determinate pe reteaua taxabild si
cealalta pozitie identificata exista cel mult 3 alte tronsoane taxabile

— de pe un tronson taxabil identificat in baza uneia dintre pozitii pana la cealalta
pozitie, in directia corectd, pe reteaua de drum taxabila se poate ajunge pe o
singura cale

atunci, aplicand regulile pentru determinarea cursei taxabile, Intermediarul Declarant are obligatia
de a transmite furnizare de date pentru tronsoanele taxabile lipsd, conform metodei prevazute in
protocol. (In caz de determinare a cursei taxabile, Intermediarul Declarant are obligatia de a
transmite date identice cu determinarea tronsoanelor taxabile, dar indicand faptul ca s-a aplicat o
determinare a cursei taxabile.)

2.3.2. Obiectii privind utilizarea drumului calculata conform determinarii cursei taxabile

Dacia in opinia Clientului, vehiculul taxabil nu s-a deplasat pe tronsonul sau tronsoanele taxabile
presupuse in baza determindrii cursei taxabile, Clientul poate contesta determinarea. Sarcina de a
dovedi faptele pretinse in reclamatie ii revine Clientului.

in scopul dovedirii, se poate utiliza orice document obisnuit (de ex. facturd de transport etc.) sau
alta datd tehnologicd (de ex. serie de date de monitorizare generata de aparatul de urmarire GPS
montat in vehicul, din sursa independenta).

2.4.  Raport privind distanta de salt si ajustarea distantei de salt
2.4.1. Obligatia de a transmite raportul privind distanta de salt

Daca intre penultima pozitie observata a utilizatorului drumului si ultima sa pozitie observata exista
sau e posibil sa existe un tronson de drum taxabil sau tronsoane de drum taxabile (conform
principiului piramidal, trebuie planificata o rutd care cuprinde tronsoane taxabile) si nu se poate
aplica regula determindrii cursei taxabile, atunci Intermediarul Declarant are obligatia de a raporta,
prin interfatd, un salt (in continuare: raport privind distanta de salt). Datele cuprinse in raportul
privind distanta de salt nu reprezinta furnizare de date, ci contine raportarea faptului ca s-a produs
un salt, cu indicarea orei detectarii pozitiilor si coordonatelor GPS aferente pozitiilor detectate.

In cazul in care punctul final al unui salt se afla pe teritoriul Ungariei, iar celalalt in afara teritoriului
Ungariei, in locul punctului final al saltului aflat in afara teritoriului Ungariei, trebuie indicat ca

39/87



punct final coordonatele punctului de trecere a frontierei care este cel mai apropiat punctului final
de pe teritoriul Ungariei tinand cont de reteaua de drumuri taxabild, cu exceptia situatiei in care
existd un punct de trecere a frontierei pe un drum expres (autostradd) a carui distantd masurata pe
rutd nu atinge 1,5 ori distanta, masurati pe rutd, a celui mai apropiat punct de trecere a frontierei. In
aceasta situatie, se va indica cel mai apropiat dintre punctele de trecere a frontierei disponibile pe
acest drum expres (autostrada). Lista si coordonatele punctelor de trecere a frontierei sunt cuprinse
in Anexa 9.

Cerintele de forma si continut privind datele sunt stabilite in specificatiile interfetei. Raportul
privind distanta de salt trebuie transmis imediat dupa primirea celei de-a doua date de pozitie, dar
cel tarziu intr-un minut. Data raportata va fi confirmata de sistemul UD prin interfata. Confirmarea
va indica si faptul daca s-a initiat sau nu o declaratie de taxa rutierd in sistemul UD 1n urma saltului
raportat.

Intermediarul Declarant nu trebuie si nici nu este obligat sa transmitd un raport privind distanta de
salt In cazul in care din datele de pozitie se poate determina ca utilizatorul de drum a parasit
teritoriul Ungariei, apoi a revenit pe teritoriul Ungariei intr-un alt moment si/sau intr-un alt loc, nici
in cazul in care conditiile pentru transmiterea unui raport privind distanta de salt sunt indeplinite.

2.4.2. Obligatia de notificare a Intermediarului Declarant

In caz de salturi, Intermediarul Declarant are obligatia de a notifica persoana notificata in termen de
cinci (5) minute de la confirmare, in SMS si in e-mail (adica telefonic nu), cu privire la transmiterea
raportului privind distanta de salt in sistemul UD. Exista douad tipuri de obligatii de notificare, in
functie de initierea sau neinitierea in sistemul UD a unei declaratii legate de salt in baza confirmatrii.

a.) Daca s-a initiat o declaratie, persoana notificata trebuie anuntatd ca pentru vehiculul
respectiv (trebuie indicat numarul de inmatriculare) s-a efectuat o ajustare a distantei de salt,
cu presupunerea utilizarii drumului, in lipsa datelor de pozitii intre cele doua ore si cele doua
coordonate GPS (cu indicarea coordonatelor si orelor).

b.) Daca nu s-a initiat o declaratie, persoana notificata trebuie anuntatd cd pentru vehiculul
respectiv (trebuie indicat numarul de inmatriculare) s-a raportat o distantd de salt in lipsa
datelor de pozitii intre cele doud ore si cele doud coordonate GPS (cu indicarea
coordonatelor si orelor), insa nu s-a initiat o declaratie, din cauza unuia dintre motivele
prevazute la punctul 2.4.3 (,,Initierea declaratiei in baza raportului privind distanta de salt”),
alineatul b).

Intermediarul nu are obligatia de a-l notifica pe Client in cazul transmiterii unui raport privind
distanta de salt, dacd in raspunsul dat de NUSZ la raportul privind distanta de salt, sistemul UD
confirma cazul mentionat la punctul 2.4.3 alin. b), sub-alin. v) ca motiv pentru nedeterminarea unei
utilizari presupuse a drumului.

in afara de raportarea catre sistemul UD si notificarea Clientului, Intermediarul Declarant nu are
alte obligatii legate de ajustarea distantei de salt, aceasta fiind gestionata in continuare de sistemul
uUD.

2.4.3. Initierea declaratiei in baza raportului privind distanta de salt

a.) Dupa transmiterea unui raport privind distanta de salt, cu exceptia cazului mentionat in
subparagraful b), sistemul UD planifica o rutd presupusa intre punctele finale ale saltului,
conform algoritmului indicat in sistemul UD (regula piramidald) (efectueaza o ajustare a
distantei de salt), in urma careia va initia o declaratie pentru tronsoanele de drum taxabile
rezultate. NUSZ va informa Intermediarul Declarant cu privire la tronsoanele de drum
declarate Tn raspunsul dat la raportul privind distanta de salt.
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b.)

Vv.)

In urmitoarele cazuri, sistemul UD nu va initia o declaratie de taxa rutierd aferenta unui salt
raportat:
) distanta in linie dreapta dintre cele doua date finale este mai mare de 100 km;

ii.) ,,viteza medie in linie dreapta” generata ca coeficient al distantei masurate in linie
dreapta si timpului scurs Intre orele generarii celor doud date finale este mai mica de
10 km/ora;

iii.)  Cu ajutorul celor doud pozitii, precum si pozitiilor si directiilor anterioare si
ulterioare se poate determina ca utilizatorul drumului paraseste, apoi revine pe
teritoriul Ungariei;

iv.)  in cazul deplasarii pe ruta indicatd de planificatorul de ruta, intre cele doua puncte
viteza medie este mai mare de 110 km/ora.

»viteza medie in linie dreapta* generatia ca coeficient al distantei masurate in linie dreapta si

timpului scurs intre orele generirii celor doui date finale este mai mare de 110 km/ori; 2.4.4. Amenda
in caz de raportare a distantei de salt

a.)

b.)

In cazul in care sistemul UD planificd o rutd presupusa in baza punctului 2.4.3 (,,Initierea
declaratiei in baza raportului privind distanta de salt®), alin. a) prin ajustarea distantei de
salt, iar vehiculul s-a deplasat pe o alta ruta decat cea presupusa si in acest timp a fost
detectat de sistemul de control, sistemul UD va presupune utilizarea neautorizatd a
drumului. In acest caz, nu se deduce taxi rutierd in baza declaratiei pentru tronsoanele de
drum taxabile calculate prin ajustarea distantei de salt, sau soldul dedus va fi reincércat, si in
cazul controlului, va fi impusa o amenda administrativa.

In cazul in care se efectueaza ajustarea distantei de salt in baza raportului privind distanta de
salt, conform punctului 2.4.3 (,,Initierea declaratiei in baza raportului privind distanta de
salt”) alin. b), in cazul unui control va fi impusa o amenda administrativa.

2.4.5. Principiul piramidal

a.)

b.)
c.)

d.)

Planifica in baza codului rutier in vigoare, conform caracteristicilor vehiculului indicat de
utilizator care sunt relevante in privinta taxarii rutiere, codului rutier si rutei.

e ey

In cadrul planificarii, preferi autostrizile si drumurile principale, calculind o durati a
deplasarii la o vitezd mai mare decat vitezele disponibile (le considera mai rapide).

In cazul in care unul sau ambele puncte finale nu se afla pe niciun drum, planificarea
incepe/se sfarseste pe ruta cea mai apropriata in linie dreapta.

2.4.6. Obiectii privind utilizarea drumului calculati conform determinarii cursei taxabile prin
ajustarea distantei de salt

Daca in opinia Clientului, vehiculul taxabil nu s-a deplasat pe tronsonul sau tronsoanele taxabile
presupuse in baza determindrii cursei taxabile prin ajustarea distantei de salt, Clientul poate contesta
determinarea, cu exceptia cazului in care pe ruta care difera de ruta presupusa, a fost detectat de
sistemul de control si in consecintd, conform punctului 2.4.4 (,,Amenda in caz de raportare a
distantei de salt”) alin. a), este sau a fost declansatd o procedurd de sanctionare administrativa.
Sarcina de a dovedi faptele pretinse n reclamatie ii revine Clientului.

In scopul dovedirii, se poate utiliza orice document obisnuit (de ex. factura de transport etc.) sau
alta data tehnologica (de ex. serie de date de monitorizare generatda de aparatul de urmarire GPS
montat Tn vehicul, din sursa independentad).
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2.4.7. Informatii pentru client si utilizatorul de drum

a) Clientul are obligatia de a se asigura ca vehiculul se deplaseazd pe tronsoanele taxabile si
netaxabile deopotriva cu un aparat de bord functional, daca foloseste serviciile unui Intermediar
Declarant in vederea taxarii rutiere.

b) Clientul are obligatia de a accepta ca in cazul in care nu se asigura de functionalitatea aparatului
de bord din vina proprie sau il face nefunctional in mod deliberat, si se deplaseaza cu vehiculul sau,
se poate Intampla ca, pe de o parte, Intermediarul Declarant sa transmita un raport privind distanta
de salt catre sistemul UD daca sunt indeplinite conditiile, si, pe de altd parte, sa faca dificila sau
imposibild dovedirea faptului ca s-a deplasat cu autovehiculul pe un tronson netaxabil.

¢) In baza raportului privind distanta de salt, sistemul UD determini o utilizare a drumului pe
tronsonul presupus, prin ajustarea distantei de salt, daca sunt indeplinite conditiile, sau, daca sunt
indeplinite anumite conditii, nu efectueaza o ajustare a distantei de salt, in consecintd nu intocmeste
declaratie de taxa rutiera, nu determind utilizarea presupusa a drumului. Si in cazul determinarii
unei utilizdri presupuse a drumului se aplicd regulile generale ale furnizarii de date, adica, de
exemplu, n cazul determinarii unei utilizari presupuse a drumului, in lipsa soldului nu vor obtine
drept de utilizare a drumului Clientii care nu au drept la plata ulterioara, adica utilizarea presupusa a
drumului nu inseamna in mod automat obtinerea dreptului de utilizare a drumului.

d) In cazul in care vehiculul se deplaseaza pe o rutd diferitd de cea presupusa determinatd prin
ajustarea distantei de salt, sau nu este determinatd ruta presupusa in baza ajustarii distantei de salt,
atunci 1n cazul unui control se va impune o amenda administrativa.

2.5. Eliminat, in prezent nu exista text valabil
2.6.  Sarcini si obligatii legate de setarea numarului de osii (JDB)

Un element esential in taxarea rutiera este clasificarea vehiculului in clase JDB in functie de
numarul de osii. In scopul declaratiei, osiile vehiculului se calculeaza dupa cum urmeaza:

a) trebuie calculate toate osiile vehiculului sau ansamblului de vehicule, inclusiv osia/osiile
neutilizat/e in circulatie (ridicate),

b) In cazul unei unitati tractate conectate la vehicul, pe langa osiile vehiculului, trebuie
calculate toate osiile vehiculului tractat, inclusiv osia/osiile neutilizat/e in circulatie
(ridicate).

Indicarea clasei JDB in baza numarului de osii in sistemul furnizorului de servicii universale de
taxare rutiera este sarcina si responsabilitatea utilizatorului de drum (clientului). In cazul in care
sistemul de prelucrare al Intermediarului Declarant permite gestionarea schimbarilor privind clasa
JDB a vehiculului bazatd pe numarul de osii, taxa rutierda se determind conform numarului de osii
aplicabil, care se poate determina conform acestui punct 2.6.

2.6.1. Obligatia de raportare JDB (numarului de osii)

Dacd in cadrul inregistrarii, Clientul doreste sd seteze JDB prin intermediul Intermediarului
Declarant si Intermediarul Declarant nu refuza aceastd inregistrare, astfel acceptand-o,
Intermediarul Declarant are obligatia de a indeplini obligatiile prevazute la acest punct 2.6 in
vederea incheierii cu succes a setarii JDB. Furnizarea de date nu include indicarea valorii JDB
curente, aceasta va fi asociata cu furnizarea de date de catre sistemul UD, tinand cont de valoarea
curentd. Intermediarul Declarant trebuie sa participe la schimbarile datelor privind numarul de osii
pana cand Clientul, prin modificarea inregistrarii, declara cd din acel moment va seta numarul de
osii (JDB) direct in sistemul UD, iar Intermediarul Declarant este informat despre acest fapt din
sistemul UD.

2.6.2. Procedura setarii JDB si aplicabilitatea noii valori JDB
Noua data JDB devine valabild dupd cum urmeaza:
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a.) Clientul sau utilizatorul drumului seteaza noua valoare JDB

b.) Intermediarul Declarant informeaza sistemul UD despre setare si despre noua valoare JDB,
prin interfata

c.) Sistemul UD informeaza persoana notificatd despre noua valoare JDB prin e-mail. Cu
aceasta notificare (prin trimiterea ei), noua valoare JDB devine valabila,

d.) Sistemul UD il va informa pe Intermediarul Declarant cu privire la aplicabilitatea noii JDB,
cu indicarea datei de la care este valabila (ITS).

2.6.3. Obligatia de notificare a Intermediarului Declarant cu privire la setarea datei JDB (numarului
de osii)

Intermediarul Declarant are obligatia de a notifica persoana notificatd cu privire la aplicabilitatea
setarii JDB, in SMS sau alte mijloace considerate echivalente in cele ce urmeaza, imediat dupa
luarea la cunostintd a Inceperii aplicabilitatii noii valori JDB, dar cel tarziu in termen de 30 de
secunde. Notificarea are scop informativ, ora de la care se aplica este stabilitd de ora transmiterii e-
mailului trimis de sistemul UD.

Conditia conformitatii notificarii este ca persoana care schimba valoarea actualda a JDB, sa fie
notificatad clar despre schimbare, prin notificari scrise sau sonore in intervalul scurs dintre initierea
schimbarii si aplicabilitatea acesteia, care o informeaza ca cererea de schimbare a fost luata la
cunostinga in sistem, insa inca nu a intrat in vigoare. Dupa intrarea in vigoare, confirmarea trebuie
sa fie modificata astfel incat persoana care a initiat schimbarea JDB sa fie notificata despre faptul ca
noua valoare JDB a intrat in vigoare.

In baza celor de mai sus, consideram ca urmatoarele modalitati de functionare sunt echivalente cu
mesajele SMS si conforme:

a) cererea de schimbare a JDB este semnalatd de un semnal izbitor, de exemplu
luminos intermitent, pe aparatul de bord. Dupa intrarea in vigoare, semnalul nu
mai lumineaza intermitent, ci semnaleaza intrarea 1n vigoare prin semnal luminos
continuu;

b) cererea de schimbare a JDB este semnalatd pe aparatul de bord printr-un mesaj
vocal Inregistrat in prealabil (de ex. ,,Schimbarea valorii JDB in desfasurare, va
rugam, asteptati!, care este repetat pana cand se produce intrarea in vigoare, apoi
dupa intrarea in vigoare, un nou mesaj vocal va semnala acest fapt (de ex.:
,,Valoarea JDB a fost schimbata“).

C) Cererea de schimbare a JDB poate fi initiatd pe aparatul de bord cu 3 butoane
distincte, semnalul luminos de ldngd setarea JDB actuala este continuu. La
initierea schimbarii, semnalul luminos de langa noua categorie JDB incepe sa
lumineze intermitent si va lumina intermitent pana cand cererea intrd in vigoare.
Dupa intrarea in vigoare, semnalul luminos care marcheaza clasa JDB anterioara
se stinge, iar semnalul luminos pentru clasa actuala intratd in vigoare lumineaza
continuu.

d) In cazul setirii JDB pe pagina web sau aplicatia pentru smartphone-uri a
Intermediarului Declarant, faptul ca noua valoare JDB nu a intrat in vigoare inca
este semnalat In mod pronuntat pe pagina web sau ecranul aplicatiei pentru
smartphone, pana la intrarea n vigoare a noii clase JDB. Dupa intrarea in
vigoare, acelasi ecran trebuie sd semnaleze ca noua valoare a intrat in vigoare.

e) In vehicul este amplasat un afisaj (LCD/PDA) care sprijina schimbarea datei JDB
prin mesaje de text afisate pe ecran. Dupa ce utilizatorul a selectat numarul de
osii corect, apare un mesaj de atentionare, de exemplu cu textul ,,Schimbarea
numarului de osii in curs de desfasurare...”, si se aude un semnal sonor. Daca
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noua valoare a intrat in vigoare, apare mesajul ,,Numarul de osii a fost schimbat
Cu succes: 2/3/4 osii”, iar aparatul de bord nu mai emite semnalul sonor. Daca din
orice motiv noua valoare nu intrd in vigoare, apare mesajul ,,Schimbarea
numarului de osii nereusita®, iar aparatul de bord semnaleaza incercarea nereusita
de a schimba valoarea JDB printr-un semnal sonor diferit de cel anterior.

f) Schimbarea datei JDB poate fi initiata pe aparatul de bord prin apasarea unor
butoane. Dupa ce utilizatorul a selectat noul numar de osii, aparatul de bord
semnaleaza initierea schimbarii printr-un semnal sonor intermitent si lumina LED
intermitenta rapida. In caz de intrare in vigoare, se aud 3 semnale sonore scurte si
lumineaza becul LED de atatea ori cat e noul numar de osii, apoi dupa o pauza de
3 secunde, se repetd lumina intermitenta conform noului numar JDB. Aparatul de
bord repeta ciclul de mai multe ori. Daca noua valoare JDB nu intrd in vigoare
(sau expira timpul de raspuns), aparatul de bord semnaleaza printr-un semnal
sonor lung si LED-ul lumineaza intermitent rapid ca noua valoare JDB nu a intrat
in vigoare.

2.6.4. Informatii pentru clienti si utilizatorii de drumuri

Pana la intrarea In vigoare a unei schimbari de JDB, sistemul UD va asocia vechea valoare JDB cu
furnizarea de date a Intermediarului Declarant. De aceea, Clientii trebuie sd acorde atentie sporita
faptului s nu circule cu noul numar de osii pana la intrarea 1n vigoare a acestuia, deoarece rezulta
in utilizarea neautorizata a drumurilor i poate atrage amenzi.

3. Protocoale

Protocoalele de mai jos prezinta procedurile care trebuie urmate de Intermediarul Declarant, precum
si obligatiile sale legate de producerea urmatoarelor fapte, cu mentiunea ca lista din acest punct nu
este exhaustiva si completa, si pot fi prevazute si alte obligatii in alte prevederi ale CGC.

Toate notificarile, cu exceptia cazului in care CGC prevad altfel, trebuie transmise persoanei
notificate telefonic, in SMS si e-mail, conform datelor de contact inregistrate valabile, in modul si
cu continutul prevazute in CGC.

In cazul notificarii telefonice, obligatia de notificare a Intermediarului Declarant conform
prezentului punct 3 trebuie considerata indeplinita in cazul in care a incercat notificarea telefonica a
Clientului sau, dacd e cazul, a utilizatorului drumului, de cel putin doua ori in intervalul prevazut
pentru notificare, insd Clientul (utilizatorul drumului) nu a preluat notificarea. Notificarea este
consideratd indeplinita si in cazul in care Clientul (utilizatorul drumului) nu poate fi contactat din
cauze imputabile Clientului (utilizatorului drumului).

In cazul notificdrii in SMS, limba notificirii este limba in care Intermediarul Declarant si Clientul
au incheiat contract, cu exceptia unui acord contrar intre Intermediarul Declarant si Client.

Dacd in cadrul inregistrarii, Clientul inregistreazd mai multe vehicule la acelasi Intermediar
Declarant cu acelasi numar de telefon sau adresa de e-mail si notificarea afecteaza mai mult decat
20 de vehicule dintre vehiculele Clientului inregistrate cu acelasi numar de telefon sau adresa de e-
mail, Intermediarul Declarant va efectua notificarea cu urmatoarea diferenta:

1) in cazul aceleiasi adrese de e-mail, poate transmite notificarea in acelasi e-mail cu privire
la toate vehiculele afectate de notificare, cu mentiunea ca e-mailul de notificare trebuie sa
enumere toate numerele de inmatriculare aferente vehiculelor afectate de notificare;

2) in cazul aceluiasi numar de telefon:

a) poate indeplini obligatia de notificare printr-un singur apel telefonic cu privire la toate
vehiculele afectate de notificare, cu mentiunea ca in cadrul apelului telefonic trebuie sa
enumere toate numerele de inmatriculare aferente vehiculelor afectate de notificare;
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3.1

b) poate transmite notificare intr-un singur SMS cu privire la toate vehiculele afectate de
notificare, cu mentiunea ca nu trebuie enumerate toate numerele de inmatriculare ale
vehiculelor afectate de notificare, insa trebuie facutd o referire la notificarile transmise pe
celelalte cai de notificare, cu conditia ca apelul telefonic mentionat la alineatul a) sa se fi
incheiat cu succes prin enumerarea efectiva cu succes (confirmarea) a tuturor numerelor de
inmatriculare aferente tuturor vehiculelor afectate de notificare, in cadrul apelului telefonic.

Conectarea platitorului de taxa rutiera contractat si inregistrarea altor vehicule la un

platitor de taxa rutiera contractat

Platitorul de taxa rutiera contractat (inclusiv prin intermediul utilizatorului de drum, care insa va
initia conectarea la sistem intotdeauna in locul si in numele platitorului de taxa rutiera contractat) se
va conecta la sistem (devine Client) prin urmatorii pasi, si poate inregistra alte vehicule conform
conditiilor urmatoare.

a)

b)

Obtinerea aparatului de bord de catre plititorul de taxa rutiera contractat

Aparatul de bord poate fi obtinut de catre platitorul de taxa rutierd contractat prin doua
mijloace:

i) Prin mijlocul deja existent la Intermediarul Declarant, sau in cazul unei persoane
care se prezintd direct la acesta, prin semnarea unui contract cu Intermediarul
Declarant si integrarea sau montarea aparatului de bord, sau

i)  prin achizitia unui aparat de bord disponibil in comert, achizitionat in primul rand
pentru furnizare de date, care poate fi montat pe cont propriu de catre platitorul de
taxa rutierd contractat, inregistrat in prealabil de catre Intermediarul Declarant.

Obtinerea si punerea in functiune a aparatului de bord reprezintd primul pas care este si
conditia tuturor pasilor urmatori.

Inregistrare la furnizorul de servicii universale de taxare rutiera (dupa indeplinirea
conditiei mentionate la alin. a))

Platitorul de taxa contractat si/sau utilizatorul drumului se inregistreaza la furnizorul de
servicii universale de taxare rutierd (de ex. pe pagina de web creata in acest scop) pentru a
se inregistra in sistemul UD. Conditia finalizarii cu succes a inregistrarii este indeplinirea
urmatoarelor puncte ¢) si d)

Contactarea si raspunsul Intermediarului Declarant

Dupd initierea inregistrarii, furnizorul de servicii universale de taxare rutierd, cu
transmiterea cel putin partiald a continutului de date, informeaza Intermediarul Declarant
despre inregistrare, cu confinutul de date prevazut pe interfata, interesandu-se in acelasi
timp despre persoana Intermediarului Declarant, adica daca Intermediarul Declarant se
angajeaza sa indeplineasca in continuare activitatile de furnizare de date in numele si in
locul plétitorului de taxd contractat si/sau utilizatorului de drum. Dupa contact,
Intermediarul Declarant are obligatia de a raspunde in timp real (real time) in termen de 5
secunde, iar raspunsul sdu trebuie sa includa daca solicitarea este reusitd sau nu, iar daca
solicitarea nu este reusitd, motivele acestui fapt. Confirmarea trebuie sa satisfaca patru
cerinte privind continutul:

i) Datele primite cu solicitarea sa fie corespunzatoare si Intermediarul Declarant sd fie
capabil de inregistrarea imediata a acestora,

i) aparatul de bord este dispozitivul gestionat in cadrul serviciilor Intermediarului
Declarant,
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d)

3.2

i) daca Clientul solicita ca si setarea JDB sa fie efectuata prin aparatul de bord
inregistrat In sistemul Intermediarului Declarant, Intermediarul Declarant trebuie sa
declare dacd accept si furnizeze datele in aceste conditii. Inregistrarea poate fi
refuzatd si pe motivul refuzului de a efectua setarea JDB solicitata. Printr-o
confirmare pozitivd, Intermediarul Declarant poate accepta solicitarea privind
transmiterea datelor legate de numarul de osii si in cazul in care obtine datele privind
numarul de osii, in baza contractului separat incheiat cu Clientul, nu din aparatul de
bord, ci alta solutie tehnica verificabila si documentatd, de exemplu printr-0
declaratie facuta pe pagina de internet.

iiii) Intermediarul Declarant poate desfasura activitatea de intermediar declarant imediat,
inclusiv serviciul de setare a JDB, daca acesta este acceptat.

Notificarea persoanei notificate cu privire la incheierea inregistrarii

Procesul de inregistrare se poate incheia daca toate procedurile descrise la alineatele b) si
¢) au fost finalizate cu succes. Inregistrarea are loc intr-un singur proces si este finalizata
cu succes daca furnizarea de date poate incepe prin intermediul Intermediarului Declarant
(in acest moment, nu se vor analiza alte conditii ale platii taxei rutiere, de ex. plata in avans
sau ulterioard). Dupa finalizarea cu succes a inregistrarii, NUSZ va notifica persoana
notificata despre inregistrarea reusita prin e-mail.

Erori ale aparatului de bord

Procedura se aplicad 1n cazul in care eroarea apare la un singur utilizator al aparatului de bord, sau
daca in urma erorii furnizarea de date nu s-a transmis sau s-a transmis incorect. Conditia procedurii
este ca Intermediarul Declarant sa fi detectat eroarea aparatului de bord.

a)

b)

Intermediarul Declarant are obligatia de a notifica persoana notificatd despre eroarea
aparatului de bord in termen de 10 minute de la detectare, insd nu trebuie notificat
furnizorul de servicii universale de taxare rutierd. Notificarea trebuie facuta prin e-mail,
SMS si telefonic. Notificarea trebuie sa contind ora detectarii problemei, scurta descriere si
numadrul de Tnmatriculare al vehiculului afectat. Intermediarul Declarant este obligat sa
transmita notificare doar in cazul in care, datorita caracteristicilor aparatului de bord si
sistemului, poate determina fara indoiald sau cu mare probabilitate defectiunea (de ex. in
cazul aparatelor de bord operationale cu functionare continua fard aprindere). La cererea
scrisa a platitorului de taxa contractat, pe riscul acestuia, Intermediarul Declarant are
dreptul de a omite notificarea erorii aparatului de bord prin telefon si SMS. Conditia
contractat despre riscurile omiterii notificarii, in special despre posibilitatea unei amenzi
din cauza erorii aparatului de bord.

Intermediarul Declarant are obligatia de a notifica persoana notificatd despre eliminarea
erorii aparatului de bord in termen de 10 minute de la detectare, insa nu trebuie notificat
furnizorul de servicii universale de taxare rutierd. Notificarea trebuie facuta prin e-mail,
SMS si telefonic. Notificarea trebuie sa confind mentiunea ca s-a eliminat problema, ora si
scurta descriere a elimindrii, numarul de inmatriculare al vehiculului afectat. Intermediarul
Declarant este obligat sa transmita notificare doar in cazul in care, datorita caracteristicilor
aparatului de bord si sistemului, poate determina fard indoiald sau cu mare probabilitate
defectiunea (de ex. n cazul aparatelor de bord operationale cu functionare continud fara
aprindere). La cererea scrisa a platitorului de taxa contractat, pe riscul acestuia,
Intermediarul Declarant are dreptul de a omite notificarea erorii aparatului de bord prin
pe platitorul de taxa contractat despre riscurile omiterii notificarii, in special despre
posibilitatea unei amenzi din cauza erorii aparatului de bord.
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C) In caz de erori, platitorul de taxa contractat si/sau utilizatorul drumului au obligatia de a
cumpadra un bilet de rutd, dacd sunt informati despre eroarea aparatului de bord de catre
Intermediarul Declarant sau o detecteaza ei insisi.

d) In caz de erori ale aparatului de bord, dacd din cauza acestui fapt furnizorul de servicii
universale de taxare rutierd nu primeste furnizarea de date, poate fi initiatd o procedura de
amenda indiferent de tipul erorii produse la aparatul de bord sau ca era cunoscutd sau nu
platitorului de taxa contractat si/sau utilizatorului de drum. Amenda poate fi impusa si in
timpul intervalului de notificare mentionat la alin. a). Daca la cererea platitorului de taxa
contractat, Intermediarul Declarant nu transmite notificarea, faptul nu va preveni
amendarea platitorului de taxa contractat sau utilizatorului de drum, platitorul de taxa
contractat fiind raspunzator pentru amenda rezultata din lipsa notificarii sau pentru alte
consecinte legale.

3.3  Defectiuni tehnice

Intermediarul Declarant are obligatia de a transmite toate dovezile privind cauza si existenta
oricarei erori dupd gestionarea erorii sau oricand la cererea furnizorului de servicii universale de
taxare rutierd. Intermediarul Declarant este obligat sd permita investigarea erorii la fata locului, la
cerere, imediat si neconditionat.

creatd in sistemul UD pentru Intermediarii Declaranti, si raportarea trebuie confirmata si telefonic la
serviciul Service Desk al sistemului UD. Raportarea trebuie sd includa si codul Intermediarului
Declarant, care asigura confidentialitatea si protectia datelor.

3.3.1 Defectiuni tehnice care cauzeaza intarzieri in date
Sunt defectiunile care afecteaza intregul sistem de prelucrare sau numerosi platitori de taxa
contractati si/sau utilizatori de drum, asadar nu eroarea cauzata de defectiunea unui aparat de bord
individual in sensul punctului 3.2. (,,Erori ale aparatului de bord*), din cauza carora un volum de
furnizari de date nu este primit, Insa probabil defectiunea poate fi remediatda dupa detectare, nu
implica pierderi de date, adicd se poate garanta primirea furnizarilor de date, insd nu intr-un termen
tolerabil.

a) Dupa detectarea erorii, Intermediarul Declarant are obligatia de a raporta defectiunea
imediat (in termen de 20 de minute) catre furnizorul de servicii universale de taxare rutiera,
astfel incat sistemul de control sa poata fi notificat cu privire la platitorii de taxa contractati
si/sau utilizatorii de drum sau un anumit grup al acestora, astfel incat sistemul sd nu
initieze procedura de amendare pentru vehiculele implicate. Notificarea trebuie sa includa
si ora la care s-a produs eroarea, precum s$i cauza acesteia, astfel Incat sa se poatd
determina daca eroarea intra sau nu in sfera raspunderii Intermediarului Declarant. Cat
timp Intermediarul Declarant nu raporteaza o eroare, utilizatorul neautorizat al drumului va
fi amendat. Utilizatorul neautorizat al drumului va fi amendat si in cazul in care, dupa
primirea datelor, se determina utilizarea neautorizata a drumului din alte motive (de ex.:
lipsa de sold).

b) Dupa eliminarea erorii In termen, datele vor fi primite de furnizorul de servicii universale
de taxare rutiera.

C) Sunt disponibile 24 de ore pentru eliminarea erorii, cu exceptia cazului in care cauza erorii
este o cauza in afara sferei de raspundere a Intermediarului Declarant (furnizor de
electricitate, telecomunicatii sau GPS). Daca in termen de 24 de ore, furnizorul nu isi poate
restaura sistemul si cauza nu este in afara sferei sale de raspundere,

) trebuie sa achite profit nerealizat retroactiv pentru durata de 24 de ore de la
raportare, avand baza de calcul si cota prevazute in Anexa 5,
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i)  pentru intervalul scurs pana la eliminarea erorii (poate fi o ora in limita celor 24 de
ore, in lipsa acesteia, pe 24 de ore) sau, in cazul trecerii la cazul descris la punctul
3.3.2 (,,Defectiuni tehnice grave®), pand in momentul trecerii, iar de la trecere pana
la termenul prevazut la punctul 3.3.2., are obligatia de a plati profit nerealizat, daca
eroarea nu provine dintr-o cauza aflatd in afara sferei sale de raspundere.
(Intermediarul Declarant are dreptul oricand in intervalul de 24 de ore de a trece la
cazul defectiunii reglementate la punctul 3.3.2. (,,Defectiuni tehnice grave®), insa
aceasta situatie are obligatia de a plati profit nerealizat pana la ora trecerii si, ulterior,
conform regulilor punctului 3.3.2.)

La o astfel de oprire, Intermediarul Declarant are obligatia de a notifica persoana notificata
pe calea mentionatd la punctul 3.2 (,,Erori ale aparatului de bord*) cu privire la faptul ca
incarcarea soldului si monitorizarea intra in sarcinile sale din cauza erorii. Notificarea
trebuie sd contind ora detectarii problemei, scurta descriere a $i numarul de inmatriculare al
vehiculului sau vehiculelor afectate. Eroarea nu reprezintd cauza de exonerare de amenda
din cauza soldului devenit nul. De la ora 19 pana la inceperea orei 23 a defectiunii tehnice,
Intermediarul Declarant are obligatia de a notifica toate persoanele notificate cu privire la
faptul cd incepand cu ora 24 a defectiunii tehnice, vor fi obligate la cumpararea unui bilet
de ruta. Notificarea clientilor se face in toate cazurile prin e-mail, SMS si apel telefonic.
Continutul notificarii: Notificarea privind eroarea, definirea cauzei acesteia, ora de la care
si numerele de inmatriculare pentru care Clientul este obligat sa cumpere bilete de ruta.
Avertisment privind faptul cad necumpararea unui bilet de rutd rezultd in utilizarea
neautorizatd a drumului si eventuale amenzi. Intermediarul Declarant are obligatia de a
notifica persoana notificata prin acelasi mijloc prin care este raportatd eroarea, daca
defectiunea sistemului a fost eliminata si daca persoana notificata a fost informata anterior
despre defectiunea sistemului.

Gestionarea defectiunilor aflate in afara sferei de raspundere: Daca eroarea se produce
dintr-o cauza aflata in afara sferei de raspundere a Intermediarului Declarant, are dreptul de
a transmite si ulterior furnizarile de date netransmise in termen de 24 ore de la notificare.

Nu reprezinta cauza aflatd in afara sferei de raspundere daca eroarea sau intreruperea
serviciului din aceastd sfera se produce dintr-o cauza imputabila Intermediarului Declarant
(de ex. Intreruperea serviciului din cauza neachitarii tarifelor: telecomunicatii, electricitate
etc.).

Daca eroarea este in afara sferei de raspundere, insa se poate determina sau presupune ca
va intra sub incidenta cazurilor mentionate la punctul 3.3.2 (,,Defectiuni tehnice grave®),
Intermediarul Declarant are obligatia de a proceda conform punctului 3.3.2. Daca eroarea
care este in afara sferei de raspundere a Intermediarului Declarant nu se remediaza in
decurs de 2 ore, Intermediarul Declarant are obligatia de a proceda conform punctului
3.3.2. si in aceastd situatie. In astfel de cazuri, dacd Intermediarul Declarant procedeazi
conform contractului in toate privintele (conform protocolului), Intermediarul Declarant nu
are obligatia de a plati profit nerealizat pe durata conform punctului 3.3.2. si pe durata de 2
ore prevazuta pentru remediere.

3.3.2 Defectiuni tehnice grave

Sunt defectiunile care afecteaza intregul sistem de prelucrare sau numerosi platitori de taxa si/sau
utilizatori de drum, asadar nu eroarea cauzatd de defectiunea unui aparat de bord individual 1n
sensul punctului 3.2. (,,Erori ale aparatului de bord), din cauza carora un volum de furnizari de
date nu este primit, iar eroarea este o eroare despre care Intermediarul Declarant stie in momentul
raportarii ca nici in cazul remedierii nu va putea transmite ulterior furnizarile de date, dupa ora
inceperii defectiunii. In acest caz:
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b)

d)

3.4

Similar cu punctul 3.3.1 (,,Defectiuni tehnice care cauzeaza intarzieri in date®), alin. a),
dupa detectarea erorii, Intermediarul Declarant are obligatia de a raporta defectiunea
imediat (in termen de 20 de minute) catre furnizorul de servicii universale de taxare rutiera.

Intermediarul Declarant are obligatia de a notifica eroarea catre persoanele notificate in
termen de 4 ore si, tindnd cont de acest fapt, toti platitorii de taxa contractati aflati in relatie
contractuala cu respectivul Intermediar Declarant vor primi o scutire temporara de amenda
pe intervalul de 5 ore de la notificarea erorii. Notificarea trebuie sd contind ora detectarii
problemei, scurta descrierea si numarul de inmatriculare al vehiculului sau vehiculelor
afectate. Notificarea clientilor se face in toate cazurile prin e-mail, SMS si apel telefonic.
Continutul notificarii: Notificarea privind eroarea, definirea cauzei acesteia, ora de la care
si numerele de inmatriculare pentru care Clientul este obligat si cumpere bilete de ruta.
Avertisment privind faptul cd necumpararea unui bilet de rutd rezultd in utilizarea
neautorizata a drumului si eventuale amenzi.

Dupa scutirea temporara, platitorii de taxa contractati si/sau utilizatorii de drum au
obligatia de a cumpara bilete de ruta. Nerespectarea acestei obligatii rezulta Tn amenda.

Intermediarul Declarant are obligatia de a plati profit nerealizat pe un interval de maximum
5 ore de la raportare pana la raportarea eliminarii defectiunii.

Modificarea datelor inregistrate

In cazul in care platitorul de taxa contractat si/sau utilizatorul drumului doreste si modifice datele
inregistrate In cadrul Tnregistrarii, se va urma procedura de mai jos:

a)

b)

Platitorul de taxd contractat si/sau utilizatorul drumului initiaza o modificare a inregistrarii
la furnizorul de servicii universale de taxare rutierd (de ex. pe pagina de web creata in acest
scop) pentru a modifica datele inregistrate in sistemul UD. Conditia finalizarii cu succes a
modificarii inregistrarii este indeplinirea urmatoarelor puncte b) si c)

Contactarea si raspunsul Intermediarului Declarant

Dupa initierea modificarii nregistrarii de catre platitorul de taxa contractat si/sau
utilizatorul drumului, furnizorul de servicii universale de taxare rutierd, cu transmiterea cel
putin partiald a continutului de date, informeazd Intermediarul Declarant despre
modificarea inregistrarii, interesandu-se in acelasi timp despre persoana Intermediarului
Declarant, adicd daca Intermediarul Declarant se angajeaza sa Indeplineasca activitatile de
furnizare de date Tn numele si 1n locul platitorului de taxd contractat si/sau utilizatorului de
drum cu datele modificate. Dupa contact, Intermediarul Declarant are obligatia de a
raspunde in timp real (real time) in termen de 5 secunde, iar raspunsul sdu trebuie sa
includa daca solicitarea este reusita sau nu, iar daca solicitarea nu este reusita, motivele
acestui fapt.

Confirmarea trebuie sa satisfaca trei cerinte privind continutul:

) Datele primite cu solicitarea sa fie corespunzdtoare si Intermediarul Declarant sd fie
capabil de inregistrarea imediata a acestora,

i)  Aparatul de bord este dispozitivul gestionat in cadrul serviciilor Intermediarului
Declarant,

iii)  Intermediarul Declarant poate desfasura activitatea de intermediar declarant imediat
cu datele modificate. Dacd Clientul solicitd ca si setarea JDB sd fie efectuata prin
aparatul de bord inregistrat in sistemul Intermediarului Declarant, partile vor proceda
conform punctului 3.1 (,,Conectarea platitorului de taxa rutierd contractat si
inregistrarea altor vehicule la un platitor de taxa rutiera contractat™), alin. ¢) sub-alin.

ii).
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Iv.) Daca Clientul declara ca in continuare nu doreste sa seteze categoria JDB prin
sistemul Intermediarului Declarant, faptul se va lua la cunostinta.

C) Notificarea platitorului de taxd contractat si/sau utilizatorului de drum despre incheierca
modificarii inregistrarii

Procesul de inregistrare se poate incheia daca toate procedurile descrise la alineatele a) si
b) au fost finalizate cu succes. Modificarea inregistrarii are loc Intr-un singur proces si este
finalizatd cu succes daca furnizarea de date poate incepe prin intermediul Intermediarului
Declarant.

Sistemul UD il va informa pe Intermediarul Declarant despre modificarea inregistrarii in
toate cazurile in care a fost transmisa o notificare si despre datele dinaintea modificarii sau
dacd este necesar pentru activitatea Intermediarului Declarant conform CGC. Dupa
finalizarea cu succes a inregistrarii, NUSZ va notifica persoana notificata anterioara si cea
noua despre modificarea cu succes a inregistrarii, prin e-mail.

3.5  Stergerea datelor inregistrate

Daca platitorul de taxa contractat si/sau utilizatorul drumului nu doreste sa apeleze la serviciile
Intermediarului Declarant in continuare, va sterge datele Inregistrate n sistemul furnizorului de
servicii universale de taxare rutierd. In acest caz, se va respecta urmatoarea procedura:

a) Platitorul de taxd contractat si/sau utilizatorul drumului initiaza stergerea inregistrarii la
furnizorul de servicii universale de taxare rutiera (de ex. pe pagina de web creatd in acest
scop) pentru a sterge datele inregistrate n sistemul UD.

b) Contactarea si raspunsul Intermediarului Declarant

Dupa initierea stergerii inregistrarii de catre platitorul de taxa contractat si/sau utilizatorul
drumului, furnizorul de servicii universale de taxare rutiera informeaza Intermediarul
Declarant despre stergerea Inregistrarii, cu notificarea despre stergere. Dupd contact,
Intermediarul Declarant are obligatia de a raspunde in timp real (real time) in termen de 5
secunde, iar raspunsul sdu trebuie sd includa daca solicitarea este reusita sau nu, iar dacd
solicitarea nu este reusita, motivele acestui fapt.

c) Notificarea platitorului de taxa contractat si/sau utilizatorului de drum despre incheierea
procedurii de stergere a Tnregistrarii

Procesul de stergere a datelor cu privire la utilizarea Intermediarului Declarant se poate
incheia daca toate procedurile descrise la alineatele a) si b) au fost finalizate cu succes.
Daca datele relevante au fost sterse, in continuare Intermediarul Declarant nu va avea
obligatii de furnizare de date legate de respectivul aparat de bord pana cand nu are loc o
noui inregistrare cu succes. Dupa finalizarea cu succes a stergerii inregistrarii, NUSZ va
notifica persoana notificata anterioara despre modificarea cu succes a inregistrarii, prin e-
mail.

3.6  Incetarea contractului dintre Intermediarul Declarant si plititorul de taxi contractat
sau suspendarea serviciului, si incetarea relatiei contractuale a Intermediarului Declarant
privind furnizarea de date

Daca Intermediarul Declarant suspenda serviciul din orice motiv sau contractul cu platitorul de taxa
contractat inceteaza cu privire la unul sau mai multe aparate de bord (in special, dacd este reziliat
din cauza neplatii taxei), se va respecta urmatoarea procedura:

a) Intermediarul Declarant are obligatia de a notifica persoana notificatd si platitorul de taxa

contractat cu privire la suspendare sau incetarea contractului cu platitorul de taxa
contractat, data acest eveniment si numarul de inmatriculare al vehiculului sau vehiculelor
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afectate, cu cel putin 3 zile lucratoare inainte de suspendare sau rezilierea contractului.
Notificarea clientilor se face in toate cazurile prin e-mail, SMS si apel telefonic. Conginutul
notificarii catre persoana notificatd: Informare privind cauza din care, ora de la care si
numerele de inmatriculare pentru care platitorul de taxa contractat (eventual prin
utilizatorul drumului) este obligat sd cumpere bilete de rutd. Avertisment privind faptul ca
necumpararea unui bilet de rutd rezulta in utilizarea neautorizata a drumului si eventuale
amenzl.

b) Intermediarul Declarant are obligatia de a notifica furnizorul de servicii universale de
taxare rutierd cu privire la suspendare sau incetarea contractului, data acest eveniment si
numarul de inmatriculare al vehiculului sau vehiculelor afectate si/sau codul de identificare
al aparatelor de bord afectate, format din 12 caractere. Notificarea trebuie efectuatd
simultan cu data mentionatd la alineatul a). Mijlocul pentru transmiterea notificarii este
interfata standardizatd pentru transmiterea furnizarilor de date intre sistemele furnizorului
de servicii universale de taxare rutiera si Intermediarului Declarant.

c) Dupa ora indicatd, Intermediarul Declarant poate inceta furnizarea de date si alte
transmiteri de date legate de client prin interfata.

Notificarea corespunzatoare reprezinta conditie a suspendarii sau incetarii.

Daci Intermediarul revoci suspendarea, are obligatia de a-i notifica simultan pe Client si pe NUSZ.
Daca raportul juridic dintre Intermediarul Declarant si furnizorul de servicii universale de taxare
rutiera inceteaza din orice motiv, tofi clientii trebuie notificati cu cel pugin 3 zile lucratoare Tnainte
de incetare, cu exceptia cazului 1n care acest lucru este imposibil din cauza circumstantelor Incetarii.
Notificarea clientilor se face in toate cazurile prin e-mail, SMS si apel telefonic. Continutul
notificarii: Informare privind cauza din care, ora de la care si numerele de Tnmatriculare pentru care
clientul este obligat sa cumpere bilete de rutd. Avertisment privind faptul cd necumpararea unui
bilet de ruta rezulta in utilizarea neautorizata a drumului si eventuale amenzi. Mijlocul de notificare
privind revocarea suspendarii este identic cu mijloacele de notificare privind suspendarea.

3.7 Reluarea serviciului Intermediarului Declarant

Daca Intermediarul Declarant doreste reluarea serviciului din orice motiv, se va respecta urmatoarea
procedura:

a) Intermediarul Declarant are obligatia de a notifica platitorul de taxd contractat si
utilizatorul drumului cu privire la reluare, ora reludrii $1 numarul de inmatriculare al
vehiculului sau vehiculelor afectate. Notificarea trebuie efectuata cu cel putin 5 ore inainte
de reluarea serviciului. Notificarea trebuie facuta prin e-mail, SMS si telefonic.

b) Intermediarul Declarant are obligatia de a notifica furnizorul de servicii universale de
taxare rutierd cu privire la reluare, ora reluarii §i numarul de Tnmatriculare al vehiculului
sau vehiculelor afectate si/sau codul de identificare al aparatelor de bord afectate, format
din 12 caractere. Notificarea trebuie efectuatd cu cel putin 5 ore Tnainte de reluarea
serviciului.

c) La ora reludrii serviciului, Intermediarul Declarant trebuie sa demareze furnizarea de date
catre furnizorul de servicii universale de taxare rutiera.

3.8  Procedura de inregistrare preliminard a aparatelor de bord care urmeaza sa fie
comercializate sau inregistrate anterior in sistemul Intermediarului Declarant

Intermediarul Declarant are obligatia de a aloca un cod care identifica clar aparatul de bord (codul
unic de identificare al aparatului de bord) fiecdrui aparat de bord care urmeaza sa fie comercializat
de catre acesta (inca necomercializat) sau comercializat anterior si inregistrat in sistemul sau pe care
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doreste sa-1 utilizeze in activitatea de intermediar declarant. Codul de identificare al aparatului de
bord este format din 12 cifre, avind urmatoarea structurd: 9IBBXXXXXXXXC, unde

9 (cifra 1): caracter special de apel,

BB (cifrele 2 si 3): codul unic de identificare al Intermediarului Declarant stabilit de furnizorul
de servicii universale de taxare rutierd dupa incheierea contractului, care este consemnat in
contract,

XXXXXXXX (cifrele 4-11): codul unic al aparatului de bord, inregistrat in sistemul
Intermediarului Declarant (se recomanda utilizarea unui cod ales aleatoriu),

C (cifra 12): Cifra de control dupa algoritmul LUHN.

Intermediarul Declarant are obligatia de a comunica furnizorului de servicii universale de taxare
rutiera, prin interfatd, codul unic de identificare, generat dupa metoda de mai sus, al fiecarui aparat
de bord care urmeaza sa fie comercializat de catre acesta (incd necomercializat) sau comercializat
anterior §i inregistrat in sistemul sdu pe care doreste sa-l utilizeze 1n activitatea de intermediar
declarant. Furnizorul de servicii universale de taxare rutierd va Inregistra aceste aparate de bord in
sistemul sdu si va informa Intermediarul Declarant despre inregistrarea reusitd sau nereusita, in
mesajul de raspuns.

Intermediarul Declarant trebuie sa se asigure cd va raspunde imediat (in termen de 5 secunde) la
solicitarea transmisd de sistemul furnizorului de servicii universale de taxare rutiera, in vederea
confirmarii verificarii dupa identificarea aparatului de bord, in cadrul procesului de inregistrare
efectuat la furnizorul de servicii universale de taxare rutiera.

3.9 Protocol de pastrare si stocare a datelor

Pastrarea datelor necesare pentru procedurile de solutionare a contestatiilor sau remediere dupa un
interval de 5 ani de la finalizarea sau incheierea definitiva a procedurii de solutionare a
contestatiilor sau de remediere face parte din obligatiile Intermediarului Declarant, dacd primeste o
solicitare 1n acest sens din partea furnizorului de servicii universale de taxare rutierd. Aceasta
obligatie de pastrare se refera si la datele necesare pentru procedurile de solutionare a contestatiilor
sau remediere in care Clientul inainteazi o reclamatie citre NUSZ, iar NUSZ considerd ci
examinarea pe fond a reclamatiei necesita si participarea Intermediarului.

3.10 Transmiterea si stocarea datelor necesare pentru masurarea nivelurilor SLA si pentru
o functionare conforma cu cerintele de sistem

Intermediarul Declarant are obligatia de a asigura stocarea in baze de date online a tuturor datelor
primite de la aparatele de bord cu privire la pozitia vehiculului si a celor cuprinse in furnizérile de
date catre furnizorul de servicii universale de taxare rutiera, care trebuie sa fie accesibil atat la fata
locului, cat si direct din sistemul furnizorului de servicii universale de taxare rutiera pentru
efectuarea activitatilor de audit si masurarea nivelurilor SLA.

De asemenea, Intermediarul Declarant are obligatia de a arhiva complet aceste date timp de inca cel
putin sase luni si de a asigura ca datele arhivate

a) Sunt accesibile la fata locului In formatul necesar pentru audit si masurarea nivelurilor
SLA
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b) Sunt accesibile prin canale de conexiune de date securizate In formatul necesar pentru
audit si masurarea nivelurilor SLA

C) Sunt transmise la cerere catre furnizorul de servicii universale de taxare rutiera in formatul
necesar pentru audit $i masurarea nivelurilor SLA.

3.11 Obligatia de identificare si raportare a erorilor

In cazul in care Intermediarul Declarant identific o eroare care in mod dovedit duce la deteriorarea
calitatii datelor in algoritmul de determinare a tronsoanelor taxabile si a cursei taxabile sau in
proiectia cartografica, Intermediarul Declarant are obligatia de a raporta eroarea si, in limita
care furnizorul de servicii universale de taxare rutiera identifica erori similare cu cele mentionate
mai sus si dispune de o metoda elaborata pentru solutionarea erorii, Intermediarul Declarant trebuie
sd implementeze in propriul sistem corectarile de erori transmise (considerate a fi publicate) in e-
mail catre Intermediarii Declaranti, in termen de 10 zile. Intermediarul Declarant trebuie sa
informeze furnizorul de servicii universale de taxare rutiera cu privire la implementarea corectiilor.

Dacd nu exista o propunere de solutie pentru eroarea identificata, indiferent ca a fost identificata de
Intermediarul Declarant sau de furnizorul de servicii universale de taxare rutiera, Intermediarii
Declaranti trebuie sa asigure resursele si competentele necesare pentru solutionarea erorii si sa
participe activ la eliminarea erorii identificate.

Dincolo de acestea, Intermediarul Declarant are obligatia generald de a implementa si de a dezvolta
permanent toate solutiile tehnice care Tmbunatatesc calitatea sistemului, inclusiv, dar fara a se limita
la, actualizarea versiunilor interfetei.

Daca Intermediarul Declarant detecteaza o eroare in datele de inregistrare sau in generale in datele
clientilor, are obligatia de a notifica NUSZ si persoana notificatd imediat.

3.12 Suspendarea si reluarea activititii de taxare

In cazul in care in baza deciziei furnizorului de servicii universale de taxare rutiera,
a) demareaza mai tarziu, sau

b) inceteaza

activitatea de taxare si informeaza Intermediarul Declarant cu privire la acest fapt prin e-mail si prin
interfata standardizata intre sistemele furnizorului de servicii universale de taxare rutierd si
Intermediarului Declarant, nu trebuie transmise date pana la termenul amanat, in cazul mentionat la
alin. a), sau referitor la perioada de dupa incetare, in cazul mentionat la alin. b).

Daca in baza deciziei furnizorului de servicii universale de taxare rutiera, suspenda activitatea de
taxare (in special din cauza intreruperilor planificate sau cauzate de circumstante operationale
extraordinare), il va notifica pe Intermediarul Declarant, cu indicarea datei de incepere a
suspenddrii, prin interfata standardizata intre sistemele furnizorului de servicii universale de
taxare rutiera §i Intermediarul Declarant, si il va informa pe Intermediarul Declarant daca va
solicita sau nu transmiterea datelor generate pe durata suspendarii, in cadrul unor furnizari de
date dupd finalul suspendarii (furnizari de date ulterioare).

Furnizorul de servicii universale de taxare rutiera va informa Intermediarul Declarant cu privire la
finalul suspendarii tot prin intermediul interfetei. Daca furnizorul de servicii universale de taxare
rutiera nu solicita furnizari de date ulterioare, Intermediarul Declarant nu are obligatia de a
transmite datele referitoare la durata suspendarii nici dupa finalul suspendarii. Daca furnizorul de
servicii universale de taxare rutierd solicita furnizari de date ulterioare, Intermediarul Declarant
are obligatia de a indeplini furnizarile de date dupa finalul suspendarii, in termen corespunzdator
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duratei suspendarii, cu mentiunea ca daca durata suspendarii depaseste 12 ore, Intermediarul
Declarant are obligatia de a indeplini furnizarile de date cel tarziu in termen de 12 ore de la finalul
suspendarii.

Aceeasi reguld se aplica si 1n situatia In care furnizorul de servicii universale de taxare rutiera
dispune de amanare, suspendare sau incetare nu cu privire la functionarea intregului sistem, ci la
anumite tronsoane rutiere elementare taxabile sau totalitatea acestora.

In cazul in care furnizorul de servicii universale de taxare rutierd decide si reia activitatea de taxare
amanata sau suspendatd anterior, va notifica Intermediarul Declarant despre acest fapt cu indicarea
orei de incepere a reludrii, iar acesta va relua furnizarile de date de la ora indicata.

3.13 Schimbarea retelei de drumuri taxabile, a tronsonului rutier elementar taxabil

In cazul in care se schimbi reteaua de drumuri taxabild, Intermediarul Declarant are obligatia de a
introduce schimbarea in propriul sistem in termen de 10 zile lucratoare de la notificarea de catre
furnizorul de servicii universale de taxare rutierd sau pana la termenul prevazut de furnizorul de
servicii universale de taxare rutierd, care nu va fi mai scurt de 10 zile. De la termenul indicat de
furnizorul de servicii universale de taxare rutiera, are obligatia de a transmite furnizari de date cu
privire la tronsoanele rutiere taxabile modificate.

3.14  Protocol privind distantele de salt

In cazul unui raport privind distanta de salt, adici in cazul producerii conditiilor previzute la
punctul 2.4, trebuie notificatd persoana notificatd prin modalitatea, in termenul si cu confinutul
prevazute la acel punct.

Detectarea unei distante de salt trebuie notificata si in sistemul UD prin interfata pentru biletele de
tronson, cu datele mentionate (de ex. tara inregistrarii vehiculului, numarul de Tnmatriculare al
acestuia, coordonatele punctelor de inceput si sfarsit ale saltului si durata acestuia).

Salturile sunt gestionate (determinarea cursei taxabile 1n caz de salt) in sistemul UD.
3.15 Suspendarea si reluarea activititii Intermediarului Declarant

In cazul in care furnizorul de servicii universale de taxare rutierd, in baza deciziei, suspenda
receptia datelor din sistemul Intermediarului Declarant, cu indicarea zilei de la care se aplica
suspendarea, va notifica Intermediarul Declarant in scris cu cel putin 3 zile lucratoare inainte de
intrarea in vigoare a suspendarii.

Pe perioada de dupi intrarea in vigoare a suspendirii, nu trebuie transmise date. In acest caz,
Intermediarul Declarant are obligatia de a notifica utilizatorii de drum afectati cu cel putin 2 zile
lucratoare inainte de intrarea In vigoare a suspenddrii, astfel incét sd poata opta pentru o alta metoda
de a declara taxele rutiere, de exemplu, dar fara a se limita la, cumpararea unor bilete de ruta.
Notificarea catre utilizatorii drumului trebuie facutd prin e-mail, SMS si telefonic.

In cazul in care furnizorul de servicii universale de taxare rutiera decide sa reia receptia de date
anterior suspendatd de la termenul de suspendare mentionat in contract, cu indicarea datei intrarii in
vigoare, Intermediarul Declarant are obligatia de a notifica utilizatorii drumului cu cel putin 1 zi
inainte de intrarea In vigoare a reludrii, astfel Incat sa poatd evita eventuala platd dublad eronatad a
taxel rutiere. Notificarea trebuie facuta prin e-mail, SMS si telefonic. Intermediarul Declarant
trebuie sa reia furnizarile de date de la data intrdrii In vigoare.

3.16 Suspendarea sau excluderea aparatului de bord din initiativa furnizorului de servicii
universale de taxare rutiera (lista neagra UD)

In cazul in care furnizorul de servicii universale de taxare rutiera decide si excluda un echipament
de bord din sistemul UD (sa-1 includa pe lista neagrd), il va informa pe Intermediarul Declarant prin
interfata pentru biletele de tronson, in raspunsul de refuz transmis la furnizarea de date privind
cumpdrarea biletului de tronson, indicand excluderea (aparat de bord exclus) drept cauza a erorii.
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Toate furnizarile de date referitoare la echipamentele de bord incluse pe lista neagra vor fi refuzate,
astfel nu se va acorda rambursare de costuri pentru acestea si aceste solicitari nu vor fi incluse nici
in masurarea calitatii serviciului (SLA).

Intermediarul Declarant trebuie sa inceteze furnizarea de date in termen de cel tarziu 24 de ore dupa
primul refuz al sistemului UD privind solicitarea de cumparare a biletului de tronson in care cauza
refuzului a fost includerea aparatului de bord pe lista neagra.

3.17 Erori necunoscute in sistemul furnizorului de servicii universale de taxare rutieri

Daca sistemul UD nu raspunde la o solicitare in termen de 30 de secunde sau transmite un raspuns
care nu poate fi interpretat in baza specificatiilor de interfatd, retrimiterea solicitarii trebuie
incercata de 3 ori, dupa asteptari de cate 30 de secunde.

Daca a treia incercare de retrimitere, conform celor de mai sus, rezulta in eroare, trebuie notificat
departamentul de asistenta tehnica al furnizorului de servicii universale de taxare rutiera in e-mail la
adresa servicedesk@nemzetiutdij.hu si trebuie comunicate datele tehnice necesare pentru detectarea
erorii. In acest caz, pana la eliminarea erorii, furnizarile de date care au rezultat in mesaj de eroare
trebuie amanate, incercand retrimiterea din 10 in 10 minute.

3.18 Suspendarea aparatului de bord din initiativa Intermediarului Declarant
Sters.

3.19 Rezilierea raportului juridic de furnizare a datelor cu privire la aparatul de bord, din
initiativa Intermediarului Declarant

Sters.
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4, Definirea nivelurilor de servicii (SLA)

Intermediarul Declarant are obligatia de a asigura disponibilitatea tuturor conditiilor tehnice care
sunt necesare pentru indeplinirea nivelurilor SLA stabilite mai jos si in cazul producerii unor riscuri
previzibile aflate in afara sferei de raspundere a Intermediarului Declarant. Tinand cont de acest
fapt, Intermediarul Declarant nu poate fi exonerat de raspunderea conform SLA din cauza unor
evenimente de naturd tehnica produse in timpul operafiunii normale, cum ar fi intreruperile
alimentarii cu electricitate sau ale conexiunilor de telecomunicatii (inclusiv accesul utilizatorul
drumului care paraseste granitele geografice ale Ungariei la serviciul de comunicatii mobile prin
radiotelefon, adicd roaming de date), sau defectiunea (intreruperea) sistemului central al
Intermediarului Declarant din cauze de hardware sau software.

Partile stabilesc ca Partile au definit nivelurile necesare ale SLA tinand cont si de cazurile care nu
sunt imputabile Intermediarului Declarant, astfel Partile au definit nivelul SLA tinand cont, printre
altele, de impactul obisnuit (asteptat, previzibil) al urmatoarelor evenimente: situatia In care se
defecteaza punctul de acces al abonatului de mobil prin care se identifica utilizatorul drumului,
adica defectiunea cartelei SIM, numarul obisnuit al defectiunilor aparatelor de bord (inclusiv
intreruperile alimentarii acestora intr-un numar estimat), lipsa obisnuitd a acoperirii conexiunii
mobile prin radiotelefon, lipsa acoperirii GPS. Tinand cont de acest fapt, in cazul neindeplinirii
SLA, Intermediarul Declarant poate invoca o asemenea cauzd de exonerare doar daca dovedeste ca
in situatia datda s-a produs o circumstanta care difera semnificativ de evenimentele obisnuite (in
numar previzibil) (in special, deoarece este intrerupt serviciul GPS sau serviciul de conexiune
mobild prin radiotelefon).

In masurarea nivelurilor SLA, NUSZ sau persoana tertd desemnati de acesta poate folosi orice dati
aflati la dispozitia NUSZ, indiferent ci a fost colectati in scopul masurarii SLA sau alt motiv.

In calculul SLA, raportul privind distanta de salt se consideri furnizare de date dacd din
interpretarea SLA nu rezulta contrariul.

41  SLAIL - Timpul scurs intre utilizarea efectiva a drumului si furnizarea de date este mai
mare decit 15 minute

Descrierea nivelului serviciului

In relatia dintre sistemul UD si Intermediarul Declarant, este deosebit de important ca furnizarea de
date sa fie efectuata cat se poate de curand dupa utilizarea drumului.

Un criteriu important al calitdfii serviciului este cat de rapid dupa utilizarea efectivd a drumului
poate Intermediarul Declarant asigura furnizarea de date legatd de utilizarea drumului. Nivelul
serviciului se refera la timpul furnizarii de date in raport cu utilizarea efectiva a drumului.

Metoda de masurare
Calculul SLA1 necesita:
- transmiterea datelor Event_Time_Stamp (termen definit la punctul 1.3.1 din Anexa 1 la
CGC) de catre Intermediarul Declarant ca parte a furnizarii de date, si
- generarea Insert Time Stamp (termen definit la punctul 1.3.1 din Anexa 1 la CGC) in
sistemul UD, la receptia furnizarilor de date.
In cadrul masuririi, este analizat timpul scurs dintre orele acestor evenimente, cu privire la toate
furnizarile de date efectuate de Intermediarul Declarant in perioada respectiva.

Metoda de calcul

Pentru fiecare declaratie, se stabileste individual durata scursa dintre utilizarea efectiva a drumului
si primirea furnizarii de date in sistemul UD (in secunde). Aceste valori sunt calculate dupa cum
urmeaza:

T = (Insert_Time_Stamp) — (Event_Time_Stamp)
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Daca valoarea calculatd (T) este negativa intr-o masurd care depaseste 30 secunde, furnizarea de
date se considera eronatd din punctul de vedere al continutului, si se aplica regulile privind nivelul
serviciilor SLA5 — Conformitatea continutului furnizarii de date.

Daca valoarea calculata (T) este pozitiva, se efectueaza urmatorul calcul:

¥ buc furnizare date (T < 900 sec)

X= Y buc furnizare date * 100

Valoare X: procentul acelor furnizari de date fatd de toate furnizarile de date la care timpul scurs
intre utilizarea efectiva a drumului si primirea in sistemul UD este mai mic sau egal cu 15 minute

Nota: Furnizarile de date care nu sunt primite in termenul prevazut din cauza sistemului UD nu
sunt luate in calcul in evaluarea nivelului SLA.

Valoarea nivelului serviciilor
Cerinta privind nivelul serviciilor este ca cel putin 94% din furnizarile de date sa fie primite in
termen de 15 minute de la utilizarea efectivdi a drumului. Cu formula, tindnd cont de variabila
mentionata mai sus:

X >94%
Perioada de masurare
Perioada de masurare este o lund calendaristicd. Sunt incluse in perioada de mdsurare toate
furnizarile de date in care Insert Time Stamp cade in intervalul dintre inceputul primei zile a lunii
calendaristice si sfarsitul ultimei zile a lunii calendaristice, indiferent de ora efectiva a furnizarii de
date.
Pot fi analizate doar perioadele in care, conform CGC valabile, dreptul Intermediarului Declarant de
a contesta ITS este limitat la 15 minute sau o duratd mai scurta.

Sanctiuni conform SLA1

Se considera incélcare a SLA dacd Intermediarul Declarant indeplineste mai putin decat 94% din
toate furnizarile de date in perioada respectiva de masurare in termen de 15 minute.

In acest caz, fiecare fractiune inceputa de 0,1 procente din cuantumul diferentei negative rezulti in
10 puncte de eroare (vezi prevederile CGC privind penalitatea pentru executare defectuoasa).

4.2  SLAZ - Timpul scurs intre utilizarea efectiva a drumului si furnizarea de date este mai
mare decit 5 zile

Descrierea nivelului serviciului
In relatia dintre sistemul UD si Intermediarul Declarant, este deosebit de important ca furnizarea de
date sa fie efectuata cat se poate de curand dupa utilizarea drumului.

Un criteriu important al calitdtii serviciului este cat de rapid dupa utilizarea efectiva a drumului
poate Intermediarul Declarant asigura furnizarea de date legatd de utilizarea drumului. Nivelul
serviciului se refera la timpul furnizarii de date in raport cu utilizarea efectiva a drumului.

Metoda de masurare
Calculul SLA2 necesita:
- transmiterea datelor Event Time_Stamp (termen definit la punctul 1.3.1 din Anexa 1 la
CGC) de catre Intermediarul Declarant ca parte a furnizarii de date, si
- generarea Insert Time Stamp (termen definit la punctul 1.3.1 din Anexa 1 la CGC) in
sistemul UD, la receptia furnizarilor de date.
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In cadrul masurdrii, este analizat timpul scurs dintre orele acestor evenimente, cu privire la toate
furnizarile de date efectuate de Intermediarul Declarant in perioada respectiva.

Metoda de calcul

Pentru fiecare declaratie, se stabileste individual durata scursa dintre utilizarea efectiva a drumului
si primirea furnizarii de date in sistemul UD (in secunde). Aceste valori sunt calculate dupa cum
urmeaza:

T = (Insert_Time_Stamp) — (Event_Time_Stamp)

Daca valoarea calculatd (T) este negativa intr-o masurd care depaseste 30 secunde, furnizarea de
date se considera eronata din punctul de vedere al continutului, si se aplica regulile privind nivelul
serviciilor SLA5 — Conformitatea continutului furnizarii de date.

Daca valoarea calculata (T) este pozitiva, se efectueaza urmatorul calcul:

¥ buc furnizare date (T < 432 000 sec)

—_ *
Y= ¥ buc furnhizare date 100

¥ furnizare date (trimestru calendaristic) buc (T < 432 000 sec)

—_ *
Yn= ¥ buc furnizare date 100

Valoare Y: procentul acelor furnizari de date fatd de toate furnizarile de date la care timpul scurs
intre utilizarea efectiva a drumului si primirea in sistemul UD este mai mic sau egal cu 5 zile din
luna calendaristica respectiva.

Valoare Y,: Valoarea Y pe trimestru calendaristic

Fiecare Intermediar Declarant are dreptul de a exclude un anumit numar de aparate de bord, in baza
numarului de aparate de bord gestionate de acesta, din masurarea SLA2 intr-un anumit interval de
timp. Acest lucru inseamna ca furnizarile de date transmise de aparatele de bord indicate nu vor fi
luate in calcul la masurarea SLA2. Intermediarul Declarant poate apela la aceasta posibilitate doar
daca 1n perioada respectiva de masurare incalcd cerintele acestui SLA2. Numarul aparatelor de bord
care stau la baza calculului este numarul acelor aparate de bord aflate in evidenta Intermediarului
Declarant pe 15 a lunii respective care sunt utilizate de clientii sai in scopul taxarii rutiere. Tabelul
de mai jos aratd cate aparate de bord poate scoate Intermediarul Declarant din calculul SLA2 in
intervalul de timp specificat:

Numarul aparatelor de bord

AP EE e () care pot fi excluse (buc)

Interval de timp

1-500 3 an calendaristic
501-1000 6 an calendaristic
1001-2000 12 an calendaristic

6 dupa fiecare fractiune de matate de an
2001- 2000 de aparate de bord Ju cde
(minimum 12) calendaristic

Numarul aparatelor de bord care pot fi excluse este stabilit in fiecare luna de raportare, apoi se
deduce numarul aparatelor de bord deja excluse anterior in acelasi interval de timp. Valoarea
obtinuta arata numarul aparatelor de bord care pot fi excluse de catre Intermediarul Declarant in
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luna respectiva. Dacd rezultd 0 sau valoare negativa in urma calculului, Intermediarul Declarant nu
are dreptul de a exclude aparate de bord in luna respectiva.

Nota: Furnizdarile de date care nu sunt primite in termenul prevazut din cauza sistemului UD nu
sunt luate in calcul in evaluarea nivelului SLA.

Valoarea nivelului serviciilor

Cerinta privind nivelul serviciilor este ca la nivel lunar, cel putin 99,94% din furnizarile de date, iar
la nivel trimestrial calendaristic, 99,96% din furnizarile de date sa fie primite 1n termen de 5 zile de
la utilizarea efectiva a drumului. Cu formula, tinand cont de variabilele mentionate mai sus:

Y >99,94%
Yn>99,96%

Perioada de masurare

Indeplinirea SLA2 trebuie analizati in privinta valorii Y pe luna calendaristica, iar in privinta Y, si
pe trimestru calendaristic, dupa cum urmeaza. Sunt incluse in perioada de masurare toate furnizarile
de date in care Insert Time Stamp cade in intervalul dintre inceputul primei zile a lunii
calendaristice si sfarsitul ultimei zile a lunii calendaristice, iar in cazul perioadei trimestriale
calendaristice, in intervalul dintre inceputul primei zilei a primei luni din trimestrul calendaristic si
sfargitul ultimei zile a ultimei luni din trimestrul calendaristic, indiferent de ora efectiva a furnizarii
de date.

Nivelul minim al serviciilor
Se considera incalcare a SLA daca Intermediarul Declarant, raportat la toate furnizarile de date,
- indeplineste mai putin decat 99,94% in termen de 5 zile la nivel lunar

- indeplineste mai putin decat 99,96% in termen de 5 zile la nivel trimestrial calendaristic
In aceste cazuri, NUSZ are dreptul de a rezilia cu efect imediat Contractul Individual.

4.3  SLA3 - Disponibilitatea sistemului de prelucrare

Descrierea nivelului serviciului

SLAS se refera la intreruperi ale sistemului central al Intermediarului Declarant care sunt asociate
cu pierderi de date, indiferent de cauza intreruperii, adicd de exemplu nu pot fi excluse din calcul
nici situatiile intreruperilor de curent, erori de server, erori de software, daune produse de apa etc.
SLA3 stabileste in mai multe trepte disponibilitatea pe care trebuie s-o indeplineasca sistemul in
luna respectiva si in interval de jumatate de an calendaristic, si prevede si intreruperea maxima a
sistemului.

Metoda de masurare

Intermediarul Declarant are obligatia conform CGC sa raporteze catre furnizorul de servicii
universale de taxare rutiera intreruperile asociate cu pierderi de date. Baza masurarii o reprezinta
ora indicata in raportul Intermediarului Declarant facut in urma erorii asociate cu pierderi de date
sau identificatda in baza altor date disponibile, precum si orele referitoare la raportul privind
eliminarea erorii sau cele identificate in baza altor date disponibile (adicd orele inceperii §i
incheierii Intreruperii asociate cu pierdere de date). Unitatea de timp a SLA3 este minutul.

Metoda de calcul

In baza rapoartelor Intermediarului Declarant (referitoare la inceputul si sfarsitul intreruperii
asociate cu pierderi de date), se va calcula durata intreruperilor (Ty,To,...,Tn) in minute.
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T i dsurare ET —I—T: L.l T
X = perioada mas = ( 1 n}glﬂﬂ

iperioada masurare

.....

Valoarea nivelului serviciilor

Cerinta privind nivelul serviciului este ca timpul de operare fara pierderi de date al Intermediarului
Declarant sa atingd 99,5% pe luna in fiecare luna, si 99,72% cel putin patru luni intr-o jumatate de
an calendaristic.

Perioada de masurare
Indeplinirea SLA3 se analizeaza pe luna calendaristica, respectiv pe jumatate de an calendaristic.

Nivelul minim al serviciilor

Se considerd incalcare a SLA, daca disponibilitatea sistemului de prelucrare al Intermediarului
Declarant Intr-o jumdtate de an calendaristic scade sub 99,72% In mai mult decat doua perioade de
masurare, dar nu atinge limita de 99,5%, la a treia scadere sub limita NUSZ are dreptul de a rezilia
contractul. Daca disponibilitatea sistemului de prelucrare in orice perioadd de masurare scade sub
valoarea de 99,5%, NUSZ are dreptul de a rezilia cu efect imediat Contractul Individual.

4.4 SLA4 — Gestionarea solicitarilor de rapoarte privind distanta de salt

Descrierea nivelului serviciului
Din punctul de vedere al functionarii sistemului UD, este deosebit de important ca
- frecventa luarii de probe de catre Intermediarii Declaranti sa fie cel putin de un nivel care
permite ca rapoartele de salt sa fie cat se poate de rare,
- Clientii care nu utilizeaza aparatele de bord conform scopului prevazut, nu se asigura de
functionarea continud a acestora conform regulilor aplicabile, sd fie scosi, in limba

ege e,

Declaranti.

Nivelul serviciilor Tnseamna proportia diferentei dintre rapoartele privind distanta de salt transmise
corect prin interfatd si rapoartele privind distanta de salt stabilite ulterior care implica obligatii de
declarare.

Metoda de calcul

Calculul nivelului serviciilor se face prin determinarea rapoartelor privind distanta de salt transmise
corect si a rapoartelor privind distanta de salt teoretica ce implicd obligatii de declarare.

Se considera rapoarte privind distanta de salt transmise corect toate rapoartele privind distanta de
salt transmise de catre Intermediarul Declarant care sunt justificate pe baza CGC si nu contin
greseli.

Se considerd raport privind distanta de salt eronat, daca transmiterea unui raport privind distanta de
salt ar fi justificata in baza CGC, insa acesta nu s-a transmis sau raportul privind distanta de salt
transmis contine erori de continut sau de forma.

Este nejustificat dacd in baza CGC nu ar trebui transmis un raport privind distanta de salt, ci de
exemplu, trebuia sa fi fost transmisa o furnizare de date prin determinarea cursei taxabile.

Se considera rapoarte privind distanta de salt teoretica toate situatiile in care Intermediarul
Declarant trebuia sa fi trimis raport privind distanta de salt in baza CGC, adica sunt incluse si
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rapoartele privind distanta de salt transmise eronat, insd nu sunt incluse rapoartele privind distanta
de salt nejustificate.

Calculul se face conform urmatoarei formule:

(Rapoarte privind distanta de salt transmise corect) = (Total rapoarte privind distanta de salt
transmise) — (Rapoarte privind distanta de salt eronate) — 2x(Rapoarte privind distanta de salt
nejustificate)

¥ buc rapoarte salt corecte

—_ *
X= Buc rapoarte salt teoretice 100

Valoarea nivelului serviciilor

Valoarea necesara a nivelului serviciului este de 90%, ceea ce inseamnd cd rapoartele privind
distanta de salt transmise corect de catre Intermediarul Declarant sa reprezinte cel putin 90% din
numarul rapoartelor privind distanta de salt teoretica intr-o perioada de masurare.

X >90%

Perioada de masurare

Perioada de masurare este o luna calendaristicd. Sunt incluse in baza de masurare toate rapoartele
privind distanta de salt pentru care ora primirii in sistemul UD a raportului privind distanta de salt
transmis de Intermediarul Declarant cade in intervalul dintre inceputul primei zile a lunii
calendaristice si sfarsitul ultimei zile a lunii calendaristice.

Nivelul minim al serviciilor si puncte de eroare

Se considera incalcare a SLA, daca in perioada de masurare totalul rapoartelor privind distanta de
salt transmise corect de catre Intermediarul Declarant nu atinge 90% din numarul cazurilor
teoretice. In acest caz, fiecare fractiune inceputa de 1 procent din cuantumul diferentei rezulti in 30
puncte de eroare.

Dacd in perioada de masurare totalul rapoartelor privind distanta de salt transmise corect de cétre
Intermediarul Declarant nu atinge 70% din numarul cazurilor teoretice, dupa perioada de masurare,
NUSZ are dreptul de a rezilia Contractul Individual cu efect imediat.

Daca intr-o perioada de masurare numarul salturilor teoretice este mai mic decat 20, nu se aplica
sanctiuni.

4.5 SLAGS — Conformitatea continutului furnizirilor de date

Descrierea nivelului serviciului
Scopul SLAS5 este de a verifica conformitatea continutului furnizarilor de date transmise de
Intermediarii Declaranti.

Metoda de calcul

Calculul nivelului serviciilor se face prin determinarea furnizarilor de date transmise corect si a
furnizarilor de date teoretice generate in baza utilizarii efective a drumului.

Se considera furnizari de date transmise corect toate furnizarile de date transmise de catre
Intermediarul Declarant care sunt justificate pe baza CGC si nu contin greseli (in special, nu contine
furnizéri de date incomplete, nici surplusuri incorecte, adica furnizari de date la baza carora nu stau
utilizari reale ale drumului).
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Se considera furnizari de date teoretice toate cazurile in care utilizarea efectivda a drumului
genereaza o obligatie de furnizare a datelor in baza CGC.

Calculul se face conform urmatoarei formule:

(Furnizari de date transmise corect) = (Toate furnizarile de date) — (Furnizari de date incorecte) —
(Furnizari de date nejustificate)

2 buc furnizari date corecte

= *
X Buc furnizari date teoretice 100

Valoarea X: proportia procentuald a tuturor furnizarilor de date transmise corect fatd de toate
furnizarile de date teoretice

Valoarea nivelului serviciilor

Valoarea necesard a nivelului serviciului este de 99,98%, ceea ce Inseamna ci furnizarile de date
transmise corect de cdtre Intermediarul Declarant trebuie sa reprezinte cel putin 99,8% din
furnizarile de date teoretice intr-o perioadd de masurare.

X >99,98%

Perioada de masurare

Perioada de masurare este o lund calendaristica. Sunt incluse in baza de masurare toate furnizarile
de date pentru care ora Event Time Stamp indicata de Intermediarul Declarant cade in intervalul
dintre inceputul primei zile a lunii calendaristice si sfarsitul ultimei zile a lunii calendaristice.

Nivelul minim al serviciilor si puncte de eroare

Se considera incalcare a SLA, daca in perioada de masurare totalul furnizarilor de date corecte de
citre Intermediarul Declarant nu atinge 99,98% din numarul cazurilor teoretice. In acest caz, fiecare
fractiune inceputa de 0,01 procent din cuantumul diferentei rezulta in 40 puncte de eroare.

Daca in perioada de masurare totalul furnizarilor de date corecte de catre Intermediarul Declarant
nu atinge 99,5% din numdrul cazurilor teoretice, dupi perioada de misurare, NUSZ are dreptul de a
rezilia Contractul Individual cu efect imediat.

4.6  SLAG - Timpul de reactie al sistemului de prelucrare

Descrierea nivelului serviciului
Nivelul serviciilor se refera la timpul de reactie al feedbackului dat la solicitarea primita la sistemul
de prelucrare al Intermediarului Declarant, de asemenea prin interfata.

Metoda de calcul
In cadrul inregistrarii sau modificarii inregistrarii aparatului de bord, pentru solicitarile transmise
catre sistemul de prelucrare al Intermediarului Declarant , se stabileste timpul de reactie (T) in felul

urmator:

T = (Ora reactiei) — (Ora la care s-a generat solicitarea)
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Nota: dacd o solicitare a fost refuzata din motivul depasirii timpului alocat, timpul de reactie
ramane necompletat si este considerat 0. In acest caz, timpul de reactie (T) va primi o
valoare negativa.

¥ nr solicitari [unde 0 < T <5 sec]

- *
Y= ¥ nr solicitari 100

X nr solicitari [unde 20 sec < T] + Z nr solicitari [unde T < 0 sec]

_ *
Z= ¥ nr solicitiri 100

Valoare Y: arata proportia procentuald a solicitarilor asociate cu un timp de reactie in limita de 5
secunde, generate in perioada de masurare, fatd de toate solicitdrile generate in perioada de
masurare.

Valoare Z: aratd proportia procentuala a solicitarilor asociate cu un timp de reactie de peste 20 de
secunde sau negativ, adicd a solicitarilor fard raspuns din cauza depasirii timpului alocat, generate
in perioada de masurare, fata de toate solicitarile generate in perioada de masurare.

Dacd intr-o perioada de masurare numarul total al solicitdrilor este mai mic decat 20, trebuie
efectuate urmatoarele calcule:
V = > nr solicitari [unde 5 sec < T <20 sec]

W = Ynr solicitari [unde T < 0 sec] + Y nr solicitari [unde T > 20 sec]

Valoarea nivelului serviciilor
Una dintre cerintele privind nivelul serviciilor este ca in cel putin 99,5% din solicitarile lansate in
perioada de masurare, sa fie primit un raspuns formal corect de la sistemul de prelucrare al
Intermediarului Declarant in termen de 5 secunde.

Y >99,5%
Cealalta cerintd privind nivelul serviciilor este ca nicio solicitare lansata in perioada de méasurare nu
poate rezulta in refuz din cauza depasirii timpului alocat (timeout).

Z =0,00%

Dacd intr-o perioadd de masurare numadrul total al solicitarilor este mai mic decét 20, nu calculdm
valoarea la acest nivel al serviciilor.

Perioada de masurare

Perioada de masurare este o luna calendaristica. Sunt inclusi in baza de masurare a perioadei toti
timpii de reactie la solicitdrile primite de la sistemul UD 1in sistemul de prelucrare al Intermediarului
Declarant, la care ora solicitarii cade in intervalul dintre Inceputul primei zile a lunii calendaristice
si sfarsitul ultimei zile a lunii calendaristice.

Nivelul minim al serviciilor si puncte de eroare

Se considera incalcare a SLA daca Intermediarul Declarant transmite in termen de 5 secunde (Y <
99,5%) mai putin de 99,5% din raspunsurile formal corecte la solicitarile sistemului UD transmise
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catre sistemul de prelucrare al Intermediarul Declarant, sau daca transmite raspuns la solicitari in
termen de peste 20 secunde sau nu transmite raspuns deloc (Z > 0%).
In aceste cazuri, se aplicd urmitoarele sanctiuni:
e Incazde Y <99,5%, fiecare fractiune inceputa de 0,1 procente atrage 1 punct eroare
e Incaz de Z > 0%, fiecare fractiune inceputa de 0,1 procente atrage 10 puncte eroare
Dacd intr-o perioada de masurare numarul total al solicitdrilor este mai mic decat 20, trebuie
aplicate urmatoarele sanctiuni:
e | punct eroare pentru raspunsurile date in termen de peste 5 secunde, dar mai mic decat 20
secunde (V * 1 punct eroare)
e 10 puncte eroare pentru raspunsurile rezultate in timeout sau date in termen de peste 20 de
secunde (W * 10 puncte eroare)

4.7 SLAY — Serviciul telefonic pentru clienti — timp mediu de asteptare

Descrierea nivelului serviciului

O altd sarcind importantd a Intermediarului Declarant este sd mentind canale de contact pentru
clientii sai prin care clientii isi pot inainta reclamatiile i intrebarile. Unul dintre aceste canale este
call center (serviciu de relatii cu clientii cu numar de telefon). In cazul unui call center, un factor
determinant in satisfactia clientilor este timpul de asteptare necesar pana cand este facutd legitura
CU un operator. Acest timp de asteptare reprezinta timpul scurs de la selectarea punctului de meniu
pana la realizarea contactului direct cu operatorul. Scopul este ca acest timp de asteptare sa fie cat
mai scurt.

Metoda de masurare

Masurarea se realizeaza prin analiza apelurilor inregistrate de sistemele de suport care asigurd in
mod specific functionarea call centerului, operate de Intermediarul Declarant, precum si a datelor
jurnalizate 1n legatura cu aceste apeluri.

Metoda de calcul

Baza de calcul include toate apelurile din perioada de masurare in care clientul a selectat un punct
de meniu prin sistemul IVR care redirectioneaza apelul citre un operator. In cazul acestor apeluri,
in toate cazurile trebuie stabilit cu exactitate (la secundd) ora la care s-a selectat meniul care a
rezultat in redirectionare catre operator (in anumite situatii, pot fi mai multe puncte de meniu sau
submeniuri), precum si ora exactd a conectarii operatorului (la secunda).

Este IMPORTANT ca in cazul in care solutia de call center implementata de Intermediarul
Declarant permite contactarea operatorului nu doar prin sistemul IVR, ci si prin apel direct, in acest
caz baza de masurare o reprezintd ora initierii apelului, nu ora selectarii meniului. Aceastd regula se
aplica tuturor apelurilor care rezulta in contactul direct cu operatorul (de ex.: erori temporare ale
sistemului IVR etc.)

Intervalele scurse dintre cele doud momente trebuie adunate pentru toate apelurile afectate, apoi

impartite cu numarul apelurilor afectate (calculul timpului mediu de asteptare).
nr apeluri (cu operator implicat)

X = i=0 (ora conectarii operatorului) — (ora selectérii meniului)
Nr apeluri [cu operator implicat]

Valoarea x: timpul mediu de asteptare necesar pentru conectarea operatorului, exprimat in secunde.
Valoarea nivelului serviciilor

Cerinta este ca 1n cazurile sus-mentionate care necesitd conectare la operator, timpul mediu de
asteptare necesar pentru conectarea operatorului sa nu depaseasca 180 de secunde. Cu formula:
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X <180
Perioada de masurare
Indeplinirea SLA7 se analizeazi pe lunid calendaristici. Sunt incluse in perioada de masurare toate
apelurile in care ora selectarii meniului care rezultd in redirectionarea apelului catre un operator
cade in intervalul dintre inceputul primei zile a lunii calendaristice si sfarsitul ultimei zile a lunii
calendaristice.

Puncte de eroare pentru incalcarea SLA7

Se considerd incdlcare a SLA, dacd timpul mediul de asteptare pana la conectarea operatorilor
depaseste 180 secunde, adica x > 180.

In acest caz, se aplica 3 puncte de eroare pentru fiecare diferentd de 1 secunda.

4.8  SLAS8 - Serviciul telefonic pentru clienti — apeluri pierdute

Descrierea nivelului serviciului

Una dintre caracteristicile calitatii serviciului de relatii cu clientii prin telefon este raportul dintre
numarul convorbirilor nerealizate si numarul convorbirilor realizate. Sunt considerate apeluri
pierdute acele apeluri care parcurg sistemul de informatii interactiv cu raspuns vocal (IVR), insa
conectarea la operator nu se realizeaza sau asteptarea devine atat de lunga, incat apelul nu este
conectat la operator, deoarece apelantul inchide apelul.

La stabilirea acestui nivel al serviciilor, pornim de la presupunerea ca operatorul sistemului intretine
in mod constant atatea canale Incat toate apelurile din partea utilizatorilor, indiferent cate apeluri
sunt primite concomitent, sd fie primite constant in sistemul IVR al serviciului de relatii cu clientii
prin telefon. Sunt considerate apeluri pierdute si apelurile care in mod dovedit nu sunt primite de
sistemul IVR deoarece nu exista suficiente canale care sa satisfaca cererea. O altd presupunere este
ca operatorul intretine o bazd de date pentru serviciile electronice care jurnalizeaza apelurile
respective si poate furniza date pentru rapoartele privind serviciile la intervale corespunzatoare.

Metoda de masurare

Este inclus in baza de masurare numadrul apelurilor neprocesate de operatorii telefonici care au fost
anulate dupa 30 de secunde de la conectarea la operator si toate apelurile care, din cauza capacitatii
insuficiente a sistemului, sunt refuzate de sistem inainte de accesarea sistemului IVR.

Masurarea este efectuata la finalul perioadei de masurare in baza fisierelor de jurnal ale sistemului,
cu evaluarea bazei de date a serviciilor electronice.

Metoda de calcul
Calculul se face conform urmatoarei formule:

¥ apeluri neprocesate — nr apeluri intrerupte 30 sec

Proportie = *100

¥ nr apeluri conectate

unde:
- sunt considerate apeluri conectate toate apelurile care parcurg meniurile IVR si sunt
conectate la operator
- sunt considerate apeluri neprocesate apelurile care sunt refuzate de sistemul Intermediarului
Declarant din cauza capacitatii insuficiente de gestionare a apelurilor, sau care parcurg
meniurile IVR, insd nu se realizeaza conectarea la operator nici dupa o asteptare de 30 de
secunde
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- sunt considerate apeluri intrerupte in interval de 30 de secunde apelurile care au fost
intrerupte de client in termen de 30 de secunde, probabil din cauza nerabdarii.

Valoarea nivelului serviciilor

Valoarea necesara a nivelului serviciilor: 5%, ceea ce Tnseamna cd acesta este procentul maxim
permis al apelurilor pierdute in raport cu toate apelurile conectate la operator (nefiind incluse
apelurile intrerupte in interval de 30 de secunde).

Perioada de masurare

Indeplinirea SLAS8 se analizeazi pe lund calendaristici. Sunt incluse in baza de masurare toate
apelurile initiate care cad in intervalul dintre inceputul primei zile a lunii calendaristice si sfarsitul
ultimei zile a lunii calendaristice.

Puncte de eroare pentru incalcarea SLAS

Se considera incalcare a SLA daca proportia determinata cu metoda de calcul depaseste valoarea de
5% 1n perioada de masurare. In acest caz, fiecare apel pierdut peste cele 5% rezulta in 10 puncte de
eroare.

4.9 SLAO9 - Serviciul telefonic pentru clienti — notificarea colectiva a clientilor

Descrierea nivelului serviciului

Daca Intermediarul Declarant trebuie sa notifice intreaga clienteld a serviciilor de furnizare de date,
trebuie sd efectueze acest lucru in termen de cel mult 4 ore fie pe cale automata, fie pe cale
personala.

Detaliile privind cazurile care genereaza notificarea colectivda a intregii clientele de céatre
Intermediarul Declarant sunt prevazute in CGC.

Metoda de masurare

Baza de masurare o reprezinta inregistrarile jurnalelor privind notificérile catre clienti, inregistrate
in Call Center pentru perioada de masurare, solicitate Intermediarului Declarant. Deoarece
Intermediarul Declarant trebuie sa efectueze notificarea in e-mail, SMS si telefonic, in calculul
SLAO se ia in considerare ultimul dintre acesti timpi.

Metoda de calcul

In calculul nivelului de serviciu indeplinit efectiv, este necesard determinarea diferentei orei la care
au fost notificati toti clientii in legatura cu evenimentul care necesita notificarea Intregii clientele a
Intermediarului  Declarant, utilizatoare a serviciilor de furnizare a datelor (ora notificarii
Clientului).

In cazul in care motivul notificarii clientelei este o defectiune tehnica asociatd cu pierderi de date,
mentionatd la punctul 3.3.1 din CGC, notificarea clientilor trebuie sa inceapa dupa 19 ore (1140
minute) de la detectarea defectiunii tehnice (ora notificarii defectiunii tehnice), conform
prevederilor acelui punct. In acest caz, intervalul notificarii clientului (TnNotificare) €ste calculat dupa
cum urmeaza:

Thotificare = (Ora notificarii clientului) — (Ora notificarii defectiunii + 1140 minute)

In cazul in care motivul notificarii clientelei este o defectiune tehnicd grava, mentionata la punctul
3.3.2 din CGC, notificarea clientilor trebuie sa inceapa de la detectarea defectiunii tehnice (ora
notificarii defectiunii tehnice), conform prevederilor acelui punct.
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Thotificare = (Ora notificarii clientului) — (Ora notificarii defectiuni)i

Valoarea nivelului serviciilor

Conform acestui nivel al serviciilor, cerinta este ca Intermediarul Declarant sa notifice clientela cu
privire la defectiunile tehnice ale sistemului de prelucrare in cel mult 240 minute (4 ore), cu privire
la fiecare client care utilizeaza intreaga furnizare de servicii, adica:

Tnotiﬁcare S 240 mlnute

Deoarece fiecare notificare trebuie sa fie efectuata in termen de 240 minute, la masurareca
indeplinirii SLA9, cea mai mare dintre valorile Ty;z-+01:6- trebuie analizata, adica:

X= Max (Thotificare)

Daca X <240 minute, nivelul SLA9 se considera indeplinit in acea perioada de masurare.

Perioada de masurare
Indeplinirea SLA9 se analizeazd pe lund calendaristica. Trebuie luate in considerare toate
defectiunile tehnice produse in luna calendaristica ce au rezultat in notificarea intregii clientele.

Puncte de eroare pentru incalcarea SLLA9 i
Nivelul SLA este incalcat daca X > 240 minute. In acest caz, dupa cele 240 de minute, pentru
fiecare fractiune inceputa de 10 minute se aplica 100 puncte de eroare.

5. Conditii care trebuie indeplinite permanent in timpul operarii
a) Certificat de asigurare a calitatii

Descrierea cerintei: Intermediarul trebuie sd dispuna de certificare a sistemului de asigurare a
calitatii conform MSZ EN ISO 9001 sau echivalent.

Certificarea conformitatii: prezentarea documentatiei de declaratii si documentelor doveditoare, si
transmiterea in copie citre Auditor. In cazul Contractelor Individuale incheiate pani la 31
decembrie 2013, Intermediarul are obligatia de a indeplini aceastd cerintd in termen de 3 luni de la
incheierea Contractului Individual, insa cel tarziu pana la 31 decembrie 2013.

b) Certificarea calificirii profesionale

ba) Descrierea cerintei: informatician proiectie cartografica: 1 persoana angajatd sau cu alt tip de
contract de munca, inginer GIS sau orice persoand absolventd de studii superioare tehnice si cel
putin 3 ani de experientd in domeniu.

Certificarea calificarii: prezentarea documentatiei de atestare (CV), si transmiterea in copie catre
Auditor.

bb) Descrierea cerintei: asigurarea unui call center care indeplineste urmatoarele specificatii:

(1) notificarea tuturor clientilor pentru fiecare vehicul in termen de
4 ore (automata sau personald);

(i) timp maxim de asteptare de 180 minute, care Inseamna timpul
scurs de la selectarea meniului IVR pana la conectarea
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(iii)
(iv)

(v)
(vi)

(vii)

operatorului, care se calculeaza dupd metoda: total timp de
asteptare Tmpartit la numarul tuturor apelurilor;

referent serviciu clienti vorbitor cel putin al limbilor engleza,
germana si maghiara;

.....

enumerate la punctul (iii) de mai sus;
existenta inregistrarilor vocale timp de 2 luni;

ratd de succes de 95% a apelurilor, care inseamnd proportia
numarului apelurilor din sistemul serviciului telefonic pentru
clienti care nu ajung la operator, fata de totalul apelurilor, in
privinta careia se considerd apeluri pierdute apelurile care sunt
intrerupte dupa selectarea meniului IVR in asteptarea conectarii
operatorului, la care procentul apelurilor reusite se calculeaza
dupd cum urmeaza: 100 % minus procentul apelurilor pierdute;

posibilitatea de a regdsi urmatoarele rapoarte si documentele
primare care stau la baza acestora (in cadrul procedurii de
autorizare a conectarii conform Anexa 2, Intermediarul
Declarant nu are inca obligatia de a indeplini aceasta cerintd):

1. In cadrul intocmirii statisticilor referitoare la intervalul de
timp prevazut, sa fie posibild selectarea defalcarii datelor in
cadrul intervalului (total interval/an/luna/zi/ora/minut)

2. Numarul apelurilor gestionate de operatori: sd poata fi
interogat numarul tuturor apelurilor (separat apelurile primite si
cele initiate (iesite)) intr-un interval preferential (cu precizie de
an/lund/zi/ord/minut a punctului de inceput si de sfarsit), aferent
unui operator la alegere.

3. Durata medie a apelurilor gestionate de un operator: Sa poata
fi interogata durata medie a tuturor apelurilor (separat apelurile
primite si cele initiate (iesite)) Intr-un interval preferential (cu
precizie de an/lund/zi/ora/minut a punctului de inceput si de
sfarsit), aferent unui operator la alegere.

4. Timpul petrecut de operator in diferite functii de operator: Sa
poata fi interogat timpul petrecut in diferite functii intr-un
interval preferential (cu precizie de an/lund/zi/ord/minut a
punctului de inceput si de sfarsit), aferent unui operator la
alegere.

5. Numarul tuturor apelurilor primite, intr-un interval
preferential (cu precizie de an/luna/zi/ora/minut a punctului de
inceput si de sfarsit): Toate apelurile catre numarul de telefon al
Call Centerului in intervalul dat

6. Numarul tuturor apelurilor care solicita conectarea la
operator, Intr-un interval preferential (cu precizie de
an/lund/zi/ord/minut a punctului de inceput si de sfarsit):
Numarul apelurilor in care apelantul solicitd In IVR conectarea
unui operator in intervalul dat

7. Numarul apelurilor preluate de operator, intr-un interval
preferential (cu precizie de an/lund/zi/ora/minut a punctului de
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inceput si de sfarsit): Numarul apelurilor in intervalul dat, in
care apelantul solicitd conectarea unui operator si apelul este
preluat/gestionat efectiv de catre operator.

8. Proportia [%] apelurilor preluate intr-un interval preferential
(cu precizie de an/luna/zi/ora/minut a punctului de inceput si de
sfarsit): Proportia apelurilor preluate de operator fata de
numadrul apelurilor care solicita conectarea la operator.

9. Numarul apelurilor care, in timpul asteptarii conectarii la
operator, au fost intrerupte de sistem din cauza atingerii
timpului maxim de asteptare setat pentru randul de asteptare.

10. Afisarea timpilor de asteptare petrecufi in sistem intr-un
interval preferential (cu precizie de an/lund/zi/ord/minut a
punctului de inceput si de sfarsit): Numarul mediu al secundelor
petrecute de apelanti asteptdnd conectarea operatorului, in
intervalul dat.

11. Statistici privind compozitia apelurilor dupd tip, intr-un
interval preferential (cu precizie de an/lund/zi/ord/minut a
punctului de inceput si de sfarsit): Intocmirea unui raport in
baza unei liste predeterminate a tipurilor de apel, despre
apelurile gestionate si jurnalizate de un operator in intervalul de
timp dat.

12. Nivel de deservire: procentul apelurilor preluate de operator
intr-un nivel predeterminat al timpului, exprimat in secunde,
intr-un interval preferential (cu precizie de an/luna/zi/ora/minut
a punctului de Inceput si de sfarsit).

Certificarea conformarii: Transmiterea documentelor doveditoare (in cazul contractarii serviciilor:
contract si rapoarte; in cazul asigurarii activitatii in cadrul propriei activitati: Rapoarte Call Center;
raportul nu este necesar in cazul auditului efectuat la conectare).

bc) Descrierea cerintei: corespondenta cu clientii care indeplineste urmatoarele specificatii:

()
(i)
(iii)

min. 1 persoand/5000 vehicule;
timp de reactie: max. 5 zile lucratoare;

pastrare: cel putin pana la termenul de pdstrare prevazute la
punctele 18.2 si 18.3 din CGC.

Certificarea conformarii: Transmiterea documentelor doveditoare (in cazul contractarii serviciilor:
contract si rapoarte; in cazul asigurarii activitatii in cadrul propriei activitati: Rapoarte Call Center;
raportul nu este necesar in cazul auditului efectuat la conectare).

C) Interfata

Descrierea cerintei: indicarea tronsoanelor de drum taxabile.

Certificarea conformarii: rezultatul privind interfata, transmis cu acuratete de 100% dupa

transmiterea datelor artificiale.

d) Verificarea corectitudinii_algoritmilor _de determinare a tronsoanelor taxabile, a

cursei taxabile, a distantei de salt

Descrierea cerintei: aplicarea algoritmilor mentionat in Anexa 1.

Certificarea conformarii: cazuri de determinare a cursei taxabile, transmise cu acuratete de 100%
dupa transmiterea datelor artificiale.
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e) Decontare

Descrierea cerintei: transmiterea rapoartelor necesare pentru verificarea si masurarea cotei
rambursarii de costuri si proportiei de utilizare.

Certificarea conformarii: Transmiterea documentelor doveditoare.
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Anexa 2
Cerintele prealabile pentru primirea furnizarilor de date

1. Conditii aplicabile in determinarea datei de incepere

1.1. Intermediarul se poate conecta la sistemul de taxare electronica al NUSZ si poate proceda
in calitate de intermediar declarant al Clientului in cazul in care:
a) Intermediarul si NUSZ au incheiat Contractul Individual;
b) dupi incheierea Contractului Individual, Intermediarul declara citre NUSZ ci a

indeplinit conditiile tehnice pentru conectare;

c) NUSZ a efectuat procedura de autorizare mentionata la punctul 2 al prezentei
anexe si a emis autorizatia de conectare valabila a Intermediarului.

1.2. Dupi indeplinirea conditiilor de mai sus, NUSZ stabileste in autorizatia de conectare codul
unic de identificare al Intermediarului si data de incepere de la care Intermediarul are
obligatia de a indeplini obligatiile prevazute la punctele 6-9 din CGC.

2. Procedura de obtinere a autorizatiei de conectare
2.1. Procesul de conectare
Procedura de obtinere a autorizatiei de conectare este:

a) Intermediarul declarant potential semnaleaza citre NUSZ intentia de a incheia contractul, iar
acesta 1i transmite un pachet informativ cu conditiile detaliate ale conectarii, in special cu privire la
procesele de test efectuate in cadrul conectarii. Conditia pentru demararea procedurii de obtinere a
autorizatiei de conectare este incheierea Contractului Individual intre Intermediar si NUSZ.

b) Intermediarul semnaleaza citre NUSZ daca indeplineste conditiile de conectare conform
punctului 2.2 (,,Conditii de conectare”) al acestei anexe si in privinta cerintelor prevazute in
pachetul informativ transmis. Intermediarul are obligatia de a incheia contractul de asigurare de
raspundere conform punctului 7.3 din CGC (,,7.2. Intermediarul este de acord ca din Data de
Incepere si pe durata Contractului Individual, va dispune continuu de asigurare de raspundere, care
satisface urmitoarele cerinte®) pana la eliberarea autorizatiei de conectare de citre NUSZ si de a-l
transmite citre NUSZ imediat dupa incheiere.

¢) La cererea NUSZ, Auditorul verificd indeplinirea conditiilor de conectare. Dacd in cadrul
controlului, Auditorul sesizeaza cd Intermediarul nu a transmis catre Auditor sau nu a asigurat o
datd, cerintd tehnica sau alta informatie necesara pentru efectuarea controlului, Auditorul poate
solicita Intermediarului, cu stabilirea unui termen-limitd adecvat, sd rectifice aceste lipsuri, cu
mentiunea cd 1n cazul nerectificarii acestor lipsuri, Auditorul va lua decizia in baza informatiilor
disponibile.

d) Intermediarul va achita o taxa de autorizare a conectarii citre NUSZ, in vederea rambursarii
costurilor auditului efectuat in cadrul procedurii de obtinere a autorizatiei de conectare. Taxa pentru
procedura de autorizare a conectdrii se va achita in avans, si consta dintr-un tarif de baza cu cota
fixa, identic pentru toti intermediarii declaranti. Procedura de obtinere a autorizatiei de conectare nu
poate fi demaratd pana cand Intermediarul nu a achitat tariful de bazd pentru procedura de
autorizare a conectarii catre Auditor.

Cota tarifului de baza depinde de localizarea sediului Intermediarului Declarant:-
(1) In cazul unui sediu aflat pe teritoriul Ungariei: 297 000 HUF + TVA

(i1) In cazul unui sediu aflat in strainatate: 1 000 EUR
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De asemenea, NUSZ are dreptul de a aplica o taxa speciala in plus fatd de tariful de baza pentru
procedura de autorizare a conectarii, care creste proportional cu distanta punctului de lucru* auditat
al Intermediarului Declarant fata de Budapesta:

(1) punct de lucru auditat aflat in Budapesta: rambursare de cost forfetar format din tarif de
baza audit + suma unica de 6 000 HUF + TVA

(ii) punct de lucru auditat aflat in provincie: rambursare de cost forfetar format din tarif de
baza audit + 6 000 HUF pentru fiecare 100 km inceputi + TVA

(ii1) punct de lucru auditat aflat in strainatate:

o Pe teritoriul unui stat din UE: rambursare de cost format din
tarif de baza audit + 1 100 EUR
o Pe teritoriul unui stat din afara UE: rambursare de cost format

din tarif de baza audit + 1 400 EUR

*Punct _de lucru auditat: locul sediului administrativ la care Intermediarul Declarant
desfasoara activitate generatoare de venit pe termen lung. De asemenea, sunt disponibile
instrumentele si documentele necesare pentru prestarea serviciului, pe care Intermediarul
Declarant le poate prezenta angajatilor competenti al NUSZ.

e) Auditorul va intocmi un raport de audit in baza opiniei formate in urma efectuarii auditului, care
va fi transmis de catre NUSZ si Intermediarului.

f) Daca in opinia Auditorului, Intermediarul indeplineste conditiile de conectare, NUSZ va emite
autorizatia de conectare in termen de 3 zile lucratoare de la primirea raportului cu opinia
Auditorului.

g) Daca in opinia Auditorului, Intermediarul nu indeplineste conditiile de conectare, raportul va
confine §i motivatia privind constatarea neindeplinirii. In caz de neindeplinire a conditiilor de
conectare, NUSZ va refuza eliberarea autorizatiei de conectare.

2.2. Conditii de conectare
Auditorul va examina indeplinirea urmatoarelor conditii de conectare la Intermediar:

a) dacd dispune de un sistem de prelucrare necesar pentru indeplinirea activitatii, in special daca
poate colecta, prelucra datele de la aparatele de bord si daca poate transmite in baza acestora
furnizarile de date prevdzute in Contract, prin Interfatd, cu o fiabilitate conforma cu nivelurile de
servicii prevazute, in special dacd indeplineste conditiile conform specificatiilor tehnice necesare
pentru transmiterea furnizarilor de date, prevazute la punctul Anexa 1 5 din CGC (,,Conditii care
trebuie indeplinite permanent in timpul operarii”);

b) daca detine asigurarea de raspundere prevazuta la punctul 7.3 din CGC;

c) dacad detine conditiile necesare pentru indeplinirea obligatiilor legate de Clienti, prevazute in
Contract si in lege, conform specificatiilor tehnice prevazute la Anexa 1 5 din CGC (,,Conditii care
trebuie indeplinite permanent in timpul operarii”), in special daca detine procesele organizate
corespunzator, mijloacele informatice si resursele umane, sistemele necesare pentru indeplinirea

obligatiilor legate de serviciul de relatii cu clientii si informare, si ca parte a acestora din urma, un
call center cu capacitate adecvata;

d) daca indeplineste conditiile prevazute in normele de aplicare a legii privind taxa de drum;
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e) daca corespunde altor conditii tehnice prevazute in Anexa 1 5 (,,Conditii care trebuie indeplinite
permanent in timpul operarii*);

f) toate procedurile de testare prevazute la Anexa 1 au fost incheiat cu succes.

Auditorul are dreptul de a decide sda nu verifice conditia conectarii, ci de a solicita declaratia
Intermediarului cu privire la aceasta. Auditorul are dreptul de a verifica continutul declaratiei si de a
accepta, la discretie, declaratia Intermediarului ca indeplinire a conditiei, cu mentiunea in acest caz,
are dreptul de a verifica si ulterior Indeplinirea conditiilor de conectare.

Intermediarul are obligatia de a indeplini conditiile conectarii prevazute in acest punct Anexa 2 pe
toatd durata de valabilitate a Contractului Individual. In caz contrar, NUSZ il poate rezilia cu efect
imediat, conform punctului 15.2 din CGC (,Intrarea in vigoare si incetarea Contractului
Individual”), alin. 2.

2.3 Specificatiile tehnice ale conditiilor de conectare si modalitatea de dovedire a conformarii
Vezi Anexa 15 (,,Conditii care trebuie indeplinite permanent in timpul operarii).
2.4 Costurile auditului regulat anual si auditurilor extraordinare
Tariful de baza al auditului regulat anual si auditurilor extraordinare:
(1) in cazul unui sediu aflat pe teritoriul Ungariei: 150 000 HUF + TVA

(i) In cazul unui sediu aflat in strainatate: 500 EUR

De asemenea, cuantumul rambursarii altor costuri ale auditului creste proportional cu distanta
punctului de lucru* auditat al Intermediarului Declarant fata de Budapesta:

(i) punct de lucru auditat aflat in Budapesta: rambursare de cost forfetar format din tarif de
baza audit + suma unica de 6 000 HUF + TVA

(i1) punct de lucru auditat aflat in provincie: rambursare de cost forfetar format din tarif de
baza audit + 6 000 HUF pentru fiecare 100 km inceputi + TVA

(iii) punct de lucru auditat aflat in strainatate:

o Pe teritoriul unui stat din UE: rambursare de cost format din tarif de
baza audit + 1 100 EUR

o Pe teritoriul unui stat din afara UE: rambursare de cost format din
tarif de baza audit + 1 400 EUR

*Punct de lucru auditat: locul sediului administrativ la care Intermediarul Declarant desfasoara
activitate generatoare de venit pe termen lung. De asemenea, sunt disponibile instrumentele si
documentele necesare pentru prestarea serviciului, pe care Intermediarul Declarant le poate prezenta
angajatilor competenti al NUSZ.
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Anexa 3
Conditii care urmeaza sa fie asigurate de NUSZ

1. Interfata de inregistrare a clientilor

Pentru functiile principale si categoria datelor inregistrate de NUSZ, vezi pagina de web NUSZ
pentru inregistrarea clientilor.

Partile considera ca Clientul inregistrat este clientul pentru care initierea inregistrarii a fost
confirmata de Intermediar conform CGC, Anexa 1, punctul 3.1. (,,Conectarea platitorului de taxa
rutierd contractat i inregistrarea altor vehicule la un platitor de taxa rutierd contractat).

2. Interfata, proiectie cartografica (,,layer”)

Este inclus pe purtatorul de date care contine si CGC, transmis in momentul incheierii Contractului
Individual.

In caz de modificare, se transmite oficial persoanelor de contact.

Anexa 4
Datele personale ale Clientilor, stocate la NUSZ si care pot fi
comunicate Intermediarului

a) numele Intermediarului;

b) codul de identificare al aparatului de bord inregistrat;

C) datele de identificare si de contact ale Clientului;

d) datele obligatorii ale vehiculelor: numar de inmatriculare, tara de inregistrare, clasa de

poluare, numar minim de osii;

e) Ora primirii furnizarii de date si date privind dreptul de utilizare a drumurilor solicitate si
indicate conform furnizarii de date.
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Anexa 5
Situatii de aplicare a compensarii pentru daune calificate ca profit nerealizat si metoda de calcul

a) sistemul sau de prelucrare poate transmite anumite furnizari
de date doar cu intarziere, insa nu este probabild pierderea de
date in legatura cu datele transmise de aparatele de bord, si

b) Intermediarul, dupa semnalarea facutd conform alin. a),
totusi nu poate transmite vreuna din furnizérile de date lipsa in
termenul prevdzut pentru eliminarea erorii in legaturd cu
intarzierea transmiterii de date conform CGC Anexa 1 punctul
3.3.1. (,,Defectiuni tehnice care cauzeaza Intarzieri in date”)

(perioada de dupa termenul prevazut pentru eliminarea erorii
asociate cu intarzierea datelor, pand la restaurarea furnizarii de
date conform contractului: ,,perioada cu lipsa de date”).

Nr. | Descrierea daunei de compensat Cuantumul compensarii
crt.
A. | Intermediarul a semnalat citre NUSZ ca Al. Partile stabilesc cuantumul compensarii in primul rand in baza

furnizarilor de date anterioare ale Intermediarului in perioade similare,
pentru toate aparatele de bord, si a cuantumul taxei rutiere platite in baza
acestora, dupa cum urmeaza:

Al.1. Partile clasificd perioada cu lipsd de date mentionatd 1n
urmatoarele faze de trafic (,,intervale de timp cu lipsa de date”):

a) era in vigoare o limitare privind circulatia vehiculelor grele de marfa
(,,stop camioane”);

b) zi nelucratoare sau nu;
¢) timp de zi (intre orele 8-22) sau de noapte;
d) perioada verii (intre 1 iulie si 31 august) sau alta perioada.

Al2. NUSZ calculeazi, cu privire la intervalele de timp cu
caracteristicile mentionate la A1.1 identice cu intervalele cu lipsa de date
(In continuare: ,,intervale de referinta”)

a) care a fost cuantumul total al taxelor rutiere achitate in baza
furnizarilor de date ale Intermediarului (,,total taxe rutiere de referinta
in intervalul respectiv®) in ultimele sase luni care preced primirea
semnaldrii (sau, in cazul in care Contractul a intrat in vigoare mai recent,
de la data intrarii In vigoare a Contractului, dar pe o perioada de cel pugin
doua luni);

b) durata totald a intervalelor de referintd analizate, exprimata in ore, cu
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rotunjire (,,durata totald a intervalelor de referinta”);

¢) cuantumul profitului mediu nerealizat pe ora, calculat pe intervale de
referintd (total taxe rutiere de referinta pe intervalul respectiv, Impartit la
durata totala a intervalelor de referintd) (in continuare: ,,profit mediu
nerealizat de referinta pe ora”).

A1.3. NUSZ va inmulti durata intervalelor cu lipsa de date cu cuantumul
profitului mediu nerealizat de referintd pe ord pentru intervalul de
referintd cu caracteristici identice. Suma de platit va fi cuantumul daunei
considerate a fi profit nerealizat, calculat in acest fel.

A2. Daca inca nu au trecut doud luni de la intrarea in vigoare a
Contractului dintre NUSZ si Intermediar, cuantumul de platit al daunei
care este consideratd a fi profit nerealizat nu se va calcula conform
datelor anterioare ale Intermediarului, ci in baza datelor tuturor
intermediarilor declaranti contractati de NUSZ cu un lot de autovehicule
similar cu lotul de autovehicule al Intermediarului. Trebuie considerati a
fi intermediari declaranti cu lot de autovehicule similar intermediarii care
difera cu cel mult 25% fata de lotul de autovehicule luat in calcul la
eliberarea autorizatiei de conectare a Intermediarului.

A3. Daca conform semnalarii, lipsa nu afecteaza toate aparatele de bord
ale Intermediarului, ci doar anumite aparate de bord, calculele conform
punctelor 1-2 trebuie efectuate conform raportului dintre toate aparatele
de bord incluse in Contract (dintre Intermediar si NUSZ) si aparatele de
bord incluse in Contract (dintre Intermediar si NUSZ) si afectate
conform semnalarii.

A4. NUSZ va informa Intermediarul cu privire la calculele efectuate
conform punctelor 1-2, iar la cererea Intermediarului, va transmite si
datele detaliate necesare pentru verificarea acestor calcule, cu menfiunea
ci in cazul mentionat la punctul 2, NUSZ - din cauza confidentialitatii
secretelor de afaceri - poate transmite date doar privind numarul total al
intermediarilor implicati si datele totalizate ale intermediarilor implicati
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pe fiecare interval.

Intermediarul a semnalat citre NUSZ ci sistemul sau de
prelucrare nu opereaza (este oprit) de la data indicatd si nu va
putea furniza datele transmise de aparatele de bord in perioada
opririi (perioada de la data mentionatd in semnalare pana la
data restaurdrii furnizarilor de date conform contractului:
,perioada cu lipsa de date”).

B1. Vezi cazul A.

Intermediarul nu a semnalat citre NUSZ, cu privire la o
anumita perioadd, evenimentul descris la A. sau B., 1nsa in
cadrul auditului furnizarii de date (CGC, punctele 9.3 sau 9.4),
auditorul a descoperit ca

a) proportia aritmetica dintre numarul utilizarilor de tronsoane
taxabile, determinate conform datelor de localizare si orelor
care stau la baza furnizarilor de date pentru perioada auditata
(,TT-A”) si numarul ,,tronsoanelor taxabile de referinta”
(, TT-R”) este mai mica decat 75% (TT-A/TT-R<75%), si

b) aceastd diferentda nu a fost cauzatd de urmatorii factori
(adica reducerea cauzata de urmatorii factori a fost luata in
calcul de catre Parti in calculul proportiilor, proportional cu
schimbarea):

ba) scaderea numarului lotului de autovehicule in perioada
auditata fatd de perioada de referintd;

bb) scaderea numarului tronsoanelor taxabile in perioada
auditata fatd de perioada de referintd;

bc) cresterea taxei rutiere in perioada auditatd fata de perioada
de referinta.

Prin tronson taxabil de referinta, Partile inteleg tronsoanele de
drum raportate in furnizarile de date aferente urmatoarelor

C1. Partile calculeaza cuantumul compensarii daunelor conform

punctelor A1, A2. si A4., cu mentiunea ca

a) vor considera Intreaga perioadd auditatd ca perioada cu lipsd de date,
s

b) il vor calcula pentru toate aparatele de bord ale Intermediarului (adica
nu se poate aplica punctul A3).

C2. Cuantumul compensarii daunelor este diferenta dintre suma calculata
conform punctului C1 (adicd Al1.3) si suma totalului taxelor rutiere
platibile in baza furnizarilor de date transmise efectiv pe intreaga durata
a perioadei auditate.
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perioade:

¢) tronsoanele taxabile conform furnizarilor de date transmise
in ultimele sase luni care preced perioada auditatd (sau, in
cazul in care Contractul a intrat in vigoare mai recent, de la
data intrarii in vigoare a Contractului, dar pe o perioada de cel
putin douad luni); sau

d) daca incd nu au trecut doud luni de la intrarea in vigoare a
Contractului, in locul datelor Intermediarului, se vor lua in
calcul datele tuturor intermediarilor declaranti contractati de
NUSZ cu un lot de autovehicule similar, stabilit conform A2.
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Anexa 6
Sigla HU-GO

ELEKTRONIKUS

UTDIJSZEDESI
A RENDSZER
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Anexa 7/
Datele de contact ale birourilor de relatii cu clientii ale NUSZ

1. Datele de contact ale biroului central de relatii cu clientii al NUSZ

E-mail: ugyf@nemzetiutdij.hu
Call Center UD pentru apeluri initiate din straindtate: +36-36-587-500

Pagina web:
www.nemzetiutdij.hu
http://toll-charge.hu/
http://maut-tarife.hu/

www.hu-go.hu
2. Datele de contact ale birourilor personale de relatii cu clientii ale NUSZ

Vezi http://nemzetiutdij.hu/Elektronikus-dijszedes/Ugyfelszolgalat/
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Anexa 8
Tronsoane pe care se aplica reguli speciale de determinare a tronsoanelor taxabile

Lista tronsoanelor rutiere elementare la care se aplica regulile speciale de determinare a tronsoanelor taxabile (CGC, Anexa 1, punctul 2.2)
a.) Tronsoanele aflate sub incidenta regulilor speciale de determinare a tronsoanclor taxabile conform 2.2. a.) si portiunile neincluse ale

acestora
Denumlrea_ Portiune tronson neinclusa 1 Portiune tronson neinclusa 2 Nota
tronsonului — L
inceput sfarsit inceput sfarsit
WGSY1 WGSX1 WGSY?2 WGSX2 WGSY1 WGSX1 WGSY?2 WGSX2

a)
Parcul industrial

1ul10k795m 47°28'491"N 18°52'30.20"E 47°28'11.99"N 18°52'15.73"E Budaors
(depozit Aldi)
parcarea de la

1u129k928m 47°40'41.02"N 17°35'12.67"E 47°40'42.81"N 17°35'7.11"E intersectia cu
drumul 84125
Parcul industrial

1ul2k63m 47°28'21.89"N 18°51'53.59"E 47°28'25.45"N 18°51'46.89"E Bufiaors
(Michael Huber
Hungaria Kft.)

1u13k805m 47°28'31.20"N 18°50'35.19"E 47°28'58.92"N 18°50'10.74"E 47°29'25.64"N 18°49'19.66"E 47°2928 21"N 18°48'56.80"E E?;fsrll;gg;Strlal

1u60k383m 47°3741.77°N | 18°21'54.77"E | 47°37'50.56"N | 18°21'40.71"E Cariera de nisip
Vértessz616s

21u49k121 48°22237"N | 19°47'53.51"E | 48°245.09'N | 19°47'13.83"E Parcul industrial
Salgotarjan

26u17k167m 48°14'46.75"N | 20°39'34.65"E | 48°14'53.88"N | 20°3920.41"E Parcul industrial
Kazincharcika
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Parcul industrial

44u128K1007m | 46°40'19.10'N | 21°103550'E | 46°4019.10'N | 21°104330'E | 46°3933T6'N | 21°1225.17°E | 463911324'N | 21°1414.178' | (00
48u3k629m 47°31'54.44"N | 21°41'49.77"E | 47°31'53.65"N | 21°41'59.02"E punctul de lucru
de langa tronson
51u14k919m 47°21'9.87"N 19°72481"E | 47°20'54,505"N | 19°7'14,304"E Parcul industrial
Dunaharaszti
54u13k19m 46°46'57.04"N | 19°37'3.50"E 46°46'53.98'N | 19°37'1.05"E El::éugtde e
6u130k679m 46°2621.44'N | 18°4628.15"E | 46°26'8.63"N 18°46'12.12"E Drumul Tolna
Stutensee
6u19k677m 47°22'37.09'N | 18°56'7.54"E 47°22'33.50"N | 18°56'4.85"E Erd Tesco
81u5k619m 47°13'51.96"N | 18°2226.86"E | 47°13'56.04"N | 18°22'22.43"E parcare
81u8k315m 47°1453.83'N | 18°21'7.13"E 47°1457.08'N | 18°21'1.83"E punct de lucru
82u0kOm 47° 6'3.51"N 17°55'56.87"E | 47° 6'10.01°N | 17°55'52.55"E Veszprém
shopping center
o 1 " o \l " o 1 " o A} n UZina
834u24k645m | 47°15'58.79'N | 17°938.99"E | 47°15'55.56"N | 17° 9'34.37"E L
Celldomolk
84u114k821 47°39'52.08'N | 16°37'18.86"E | 47°40'6.12"N 16°37'6.69"E gg;‘é'n'”d“s”'a'
8u0kom 47°85916"N | 18°2531.11"E | 47°8'55.16'N | 18°252146"E | 47°85132'N | 18°24'56.07"E | 47°8'S1.00'N | 18°2440.12E | "arcul industrial
Székesfehérvar
punctul de lucru
(o] \ " o 1 n o \J " [} 1 " de lé'ngé'
10u30k100m 47°39'3538"N | 18°46'S7.71"E | 47°39'46.51"N | 18°46'54.92"E
tronsonul cu
plata
M35u35k1658m | 47°3328.77"N | 21°33'0.42"E 47°33'755'N | 21°33'6.53"E drum de service
punctul de lucru
470u19K405mM | 46°41'47.05'N | 21°6'3.20"E 46°4138.84"N | 21°5'58.43"E de langa
470u19k405m
punctul de lucru
7u23k690 47°21'47.65'N | 18°5236.20"E | 47°21'42.71"N | 18°52'22.74"E Puhitarnok de

langa 7u23k690
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6ul11k560m

46°34'54.33"N

18°50'18.20"E

46°34'23.16"N

18°50'1.70"E

drumul de

service de langa
6ul11k560

3u188k750m

48°627.78"N

20°50'33.13"E

48° 6'30.06"N

20°50'37.65"E

punctul de lucru
de langa
3u188k389m

46u58k626

46°50'40.18"N

20°58'17.66"E

46°50'16.36"N

20°59'18.02"E

drum cu nisip
presupus langa
46u58k626

m3u22k445m

47°36"2.39"N

19°16'41.66"E

47°36'9.85"N

19°17'7.14"E

drum de service
de langa
m3u22k445m

M2u36k227m

47°45'39.87"N

19°10'52.06"E

47°46"1.31"N

19°10'51.44"E

drum de service
langa
M2u36k227m

4u268k762m

47°54'52.98"N

21°43'5.64"E

47°55'2,57"N

21°43'9,998"E

punctul de lucru
de langa
4u268k762m

85u55k943m

47°35'14.69"N

16°52'7.11"E

47°35'19.05"N

16°51'40.41"E

drumul de
service de langa
85u55k943m

87u29k481m

47°15'15.81"N

16°37'13.23"E

47°15'14.10"N

16°37'6.77"E

punctul de lucru
de langa
87u29k984m si
87u29k481m

87u29k984m

47°15'14.88"N

16°36'54.72"E

47°15'23.65"N

16°36'50.81"E

punctul de lucru
de langa
87u29k984m si
87u29k481m

4u232k883m

47°35'49.33"N

21°39'12.74"E

47°35'54.39"N

21°39'13.70"E

punctul de lucru
de langa
4u228k385m

4u233k318m

47°35'54.39"N

21°39'13.70"E

47°36'0.67"N

21°39'15.50"E

punctul de lucru
de langa
4u228k385m
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55u10k874m

46°13'19.17"N

19°54'26.06"E

46°13'13.72"N

19°54'19.08"E

punctul de lucru
de langa
55u10k874m

6u20k432m

47°22'8.31"N

18°55'50.63"E

47°21'41.65"N

18°54'38.11"E

sectiunea
comuna
6u20k432m,
M6ul9k231m

M6u19k231m +

47°22'7.04"N

18°55'52.02"E

47°21'35.62"N

18°54'27.37"E

sectiunea
comuna
6u20k432m,
M6u19k231m

M6u19k231m -

47°22'6.68"N

18°55'52.37"E

47°21'35.28"N

18°54'27.69"E

sectiunea
comuna
6u20k432m,
M6ul19k231m

45u18k925m

46°39'38.54"N

20°16'34.22"E

46°39'31.30"N

20°16'32.59"E

Szentes,
Z61dség-
Gylimdlcs
Nagybani Piac
(piata angro
legume-fructe)

b.) Lista tronsoanelor de luat in calcul la punctul 2.2. b)

830u5k760m

82u0k572m

48u4k578m

1u12k987m
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Anexa 9

Datele punctelor limita

Partener

Denumire - localitati afectate

Conditii de proprietate ale drumului, categoria

Natura circulatiei

GPS

ungar partener ungar partener
SLO Tornyiszentmiklés Pince (Pince) natlor;f;édlrz%rrsw3(e)xpres national (E653) fara restrictii 16,5246 |46,51979
. Dolga Vas national (drum principal nr . _ -
SLO Rédics (Lendvahosszafalu) 86. E65) national (E65) fara restrictii 16,46179 | 46,59684
Schachendorf national (drum principal nr v v —_
A Bucsu ; fara restrictii 16,46988 |47,25556
(Csajta) 89.)
-y Heiligenkreuz im . L
A Szentgotthard Lafnitztal national (drum principal nr national (65 E66) fAra restricti 16,27615 | 46,08473
Rabaflizes . , 8. E66)
(Rabakeresztur)
A Készeg Rattersdorf national (drum principal nr national (55) f4rs restrictii 16,51468 | 47,40735
(Rotfalva) 87.) ! !
L Deutschkreutz national (drum principal nr. . - -
A Kophaza (Sopronkeresztur) 861) national (62) fara restrictii 16,62625 (47,62733
Klingenbach national (drum principal nr circulatie autotuvrisy’lev
A Sopron , national (16) si vehicule marfa pana | 16,5452 | 47,7413
(Kelénpatak) 84.) la 20 t
Nickelsdorf national (drum expres M1, . . N
A Hegyeshalom (Mikléshalma) E60) national (A4 E60) fara restrictii 17,11102 |47,92464
Nickelsdorf national (drum principal nr . - -
A Hegyeshalom (Mikléshalma) 1) national (10) fara restrictii 17,11267 | 47,9273
drum public national (drum drum judetean (drumul circulatie autoturisme
SK Letkés Salka (Ipolyszalka) comunal 12111); podul ] i si vehicule marfa pana | 18,76467 | 47,88618
nr II11/5106); podul Ipoly
Ipoly la7,5¢t
. . drum public national
SK Rajka Rusovce (Oroszvar) drum public national (M15, (autostrada D2, E65, fara restrictii 17,1797 | 48,0138
E65, E75) E75)
drum public national (drum drum public national
SK Vamosszabadi Medvedov (Medve) principal nr 14. E575); (drumul nr 1/13, E575); fara restrictii 17,65002 (47,79179
podul Duna podul Duna

85




drum public national (drum

drum public national

circulatie autoturisme

SK Komarom ,Komar,no principal nr 13); podul (drumul nr I/64); podul | si vehicule marfa pana | 18,12085 |47,75109
(Révkomarom)
Duna Duna la20t
) x . drum public national (drum drum public national v v _—
SK Hont-Parassapuszta Sahy (Ipolysag) principal nr 2, E77) (drumul nr 1/66, E77) fara restrictii 18,96585 (48,05757
L~ drum public national (drum i
Slovenské Darmoty . drum judetean (drumul - I
SK Balassagyarmat (Ipolygyarmat) comunaléi?ydf), podul nr 11/527/A); podul Ipoly fara restrictii 19,29809 | 48,08767
Szécsény- drum public national (drum | drum judetean (drumul | circulatie autoturisme
SK PBSta y Petov (Pet6puszta) comunal 22105); podul nr I11/565002); podul | si vehicule marfa pana | 19,49475 | 48,10966
ostenypuszta
Ipoly Ipoly lal12t
Néaradszakal- drum public national (drum drum judetean (drumul circulatie autoturisme
SK Rg . Raros (Raros) comunal 22103); podul ] X si vehicule marfa pana | 19,54387 | 48,20743
arospuszta Ipoly nr II/585); podul Ipoly la 12t
Siatorska Bukovinka | drum public national (drum drum public national o -~
SK Somoskduijfalu (Satorosbanya) principal nr 21) (drumul nr 1/71) fara restrictii 19,82246 | 48,16876
. Kral’ drum public national (drum | drum national (drumul nr < v .
SK Banréeve (Sajészentkiraly) principal nr 26) 1/67) fara restrictii 20,35641 | 48,3128
. . . A1 drum public national (drum | drum national (drumul nr _ N
SK Tornyosnemeti Milhost (Miglec) principal nr 3, E71, E79) 1/68, E71, E79) fara restrictii 21,25406 | 48,53121
, . drum public national (drum .
SK Satoraljadjhely Slovenske Nove principal nr 37); podul | 9"4m national (drumul nr fArd restricti 21,6564 |48,42506
Mesto (Kisujhely) Ronyva I/79); podul Ronyva
national (drum principal nr circulatie autoturisme
UA Beregsurany Astei (Asztély) a1 )p P national (T0727) si vehicule marfa pana | 22,57314 | 48,16506
' la6,0t
UA Zahony Chop (Csap) national (f“é%g;'”c'pa' ATl national (M06, E753) fr§ restrictii 22,17164 | 48,41348
RO Csengersima Petea (Pete) national (dr:y)prlnapal nr national (19/A) fara restrictii 22,77696 | 47,8529
T Valea lui Mihai national (drum principal nr . N
RO Nyirabrany (Ermihalyfalva) 48.) fara restrictii 22,03081 |47,52519
RO Artand Bors (Bors) national (:Izru?68;mapal nr national (1, E60) fara restrictii 21,7912347,11856
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circulatie autoturisme

, . Salonta national (drum comunal . X v oA
RO Mehkerek (Nagyszalonta) 4252) Si veh|CL|JaI‘e7n;a{fa pana | 21,48329 |46,76452
Varsand national (drum principal nr . _ I
RO Gyula (Gyulavarsand) 44.) national (79A) fara restrictii 21,32911 | 46,631
. circulatie autoturisme
RO Battonya Turnu (Tornya) national (4<-:I4r;|;n) comunal si vehicule marfa pana | 21,10351 | 46,26347
la7,5t
Nadlac national (drum principal nr i v v I
RO Nagylak (Felsénagylak) 43, E68) national (7, E68) fara restrictii 20,71518 | 46,16795
. , national (drum principal nr. c_|rcul<jat|e autotuvrls[nev
RO Kiszombor Cenad (Nagycsanad) 431) si vehicule marfa pana | 20,47295 | 46,15249
la7,5¢t
SRB Tompa (AlﬁgLeebl'eria) national (drgg“) principal nr national (17-1) fars restrictii 19,55898 | 46,16815
SRB Részke Horgo% (Horgos) | national (drE‘;”;)eXpres M5, national (E75) f3r§ restrictii 19,97917 | 46,17603
HR Udvar (Féﬁg‘iizgfak) national (5d6r“rE“7g;'”c'pa' nr national (7, E73) FAra restricti 18,66093 | 45,89508
HR Dravaszabolcs (DACI):(;nTiI:(?IIjJéag) national (dr;gl) principal nr national (53) fara restrictii 18,20084 | 45,78341
HR Barcs TéaTr;aezzlzng?le)e national (dr“6”; principal nr national (5, E661) fr§ restrictii 17,46157 | 45,94571
. national (drum comunal <:_|rcul<_‘:1’g|e aUtOtL'vr'sT%
HR Berzence Gola (Gdla) 6815) si vehicule marfa pana | 17,06771 | 46,19603
la20t
HR Letenye Gori¢an (Muracsany) national (drum principal nr fara restrictii 16,6936 |46,42007

7)
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