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Preambulum

A Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltatd Zrt. (NUSZ Zrt.) ellatja a megtett tttal aranyos elektronikus
dijszedési rendszerben a dijszeddi, dijellendrzés tamogatdi €s az egyetemes utdijszolgaltatoi
feladatokat az autdpalyak, autdéutak €és foutak hasznalataért fizetendd megtett uttal aranyos
dijrol sz616 2013. évi LXVIL. torvény végrehajtasarol szolo 209/2013. (V1. 18.) Korm. rendelet
alapjan, amely feladatok ellatasaba — a jogszabalyi eldirasokkal 6sszhangban — viszonteladokat
kivan bevonni.

A fentiekre tekintettel a NUSZ Zrt. szerzédést kot a viszonteladokkal, amely szerz6dés minden
viszonteladora egységesen iranyado feltételeit jelen ASZF rogziti.

A jelen ASZF, valamint az Egyiittmiikodési Megallapodas altal 1étrejové szerzédéses
jogviszonyra kizarélag a jelen ASZF, valamint az Egyiittmiikodési Megallapodas és annak
mellékleteiben foglaltak az iranyadodak, igy nem valik az ASZF és az Egyiittmiikodési
Megallapodéas altal létrejott szerzédéses jogviszony részévé semminemil olyan szokas,
amelynek alkalmazisiban a NUSZ Zrt. és a Viszonteladd korabbi iizleti kapcsolataikban
megegyeztek, és sesmmilyen gyakorlat, amelyet egymas kozott kialakitottak. Nem valik tovabba
az ASZF, illetve az egyedi szerzodés tartalmava semmiféle, a vonatkozo iizletagban a hasonld
jellegli szerz6dés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas sem.

ANUSZ Zrt. vezet6 tisztségviselSjének feleléssége — a vonatkozo jogszabaly altal lehetdvé tett
modon, ideértve a vezetd tisztségviseld esetleges felrohatd magatartasat is — kizart a vezetoi
tisztségviseldi tevékenységével Osszefiiggésben a NUSZ Zrt. altal harmadik személynek
okozott karokért, melyekért kizarolag a NUSZ Zrt. felel.

A Viszonteladd tudomasul veszi, hogy amennyiben a NUSZ Zrt. vezetd tisztségviseldje e
jogviszonyaval Osszefiiggésben a szerzddo félnek kart okoz (ideértve azt az esetet is, ha a kar a
vezetd tisztségviselonek felrohaté magatartds eredményeként megvaldsuld szerzddésszegés
kovetkezménye), ezért kizarolag a NUSZ Zrt. tartozik felelosséggel. A NUSZ Zrt. vezetd
tisztségviseldit terheld, az altaluk okozott karért valo feleldsség jelen pont szerinti korlatozésa
kizarolag a targybeli jogviszonyaban érvényes és hatalyos, és nem érinti a NUSZ Zrt. és a
Viszontelado kozott mar fennalld vagy a jovében létrejovo szerz8désekkel kapcesolatos, vagy
szerz6désen kiviil okozott karért valo felelosséget. A NUSZ Zrt. vezet§ tisztségviselje a jelen
pontban rogzitettek szerinti feleldsségkorlatozasra kdzvetleniil hivatkozhat.

A Viszonteladé lemond azon jogardl, hogy a NUSZ Zrt. vezetd tisztségviseléjével szemben
feleldsségének megallapitasa vagy marasztalasa irant barmilyen igényt érvényesitsen.

A NUSZ Zrt. vezeté tisztségvisel6je a jelen pontban rogzitettek szerinti felel6sségkorlatozasra
kozvetleniil hivatkozhat. A vezetd tisztségviseldre a jelen pontban rogzitettek alkalmazandok a
NUSZ Zrt. cégvezetdjére is.

A NUSZ Zrt. szerz8désszegése esetére teljes mértékben kizarja a NUSZ Zrt. vezetd
tisztségviseldjének feleldsseégét.

A NUSZ Zrt. a Viszonteladok bevonasa kapcsan kételes:

(@) gondoskodni arrdl, hogy a Viszonteladok az Alvallalkozok szolgaltatasait az
Egyiittmiik6dési Megallapodas  rendelkezéseivel Osszhangban, a
Jogszabélyoknak és kiilonosen a kozbeszerzési szabdlyoknak megfeleléen
vegyek igénybe;

(b) a Szolgaltatasokban leirt alaptevékenységekre irdnyuld, az Egyiittmiikodési
Megallapodas alairasat kovetden kotott Alvallalkozoi szerzédések, valamint a
Viszonteladoi szerzédések vonatkozasdban - a mar megkotott szerzddések
kivételével - biztositani azt, hogy a szerz6désekbdl eredd jogok, illetve
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kovetelések a Technoldgiai és Ipari Minisztérium (a tovabbiakban: TIM) javara,
illetve a kijelolt gazdalkodd szervezetre engedményezhetdk legyenek, illetve,
hogy a szerzédések a jelen Szerzddés lejarat eldtti megsziinése esetén, a
megszinés napjaval azonos iddbeli hatallyal, jogszeriien, kartalanitasi
kotelezettség nélkiil megsziintethetok legyenek.

1 Alapfogalmak

Alvallalkozo:

ASZF:

Atalany-koltségtérités:

Dijas Utak Rendelet:

E-utdij
egyenlegfeltoltés:

Egyiittmiikodési
Megallapodas:

Ertékesitési Hely:

Fedélzeti eszkoz:

Felek:

olyan természetes vagy jogi személy, vagy mds szervezet,
aki/amely a NUSZ Zrt. jovahagyasaval a Viszonteladd
kozvetlen megbizasa alapjan végzi a Szolgéltatasok nyujtasat;

a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek a viszonteladok
uthasznalati jogosultsaggal kapcsolatos egyes szolgaltatasok
nytjtasara vonatkozo egyedi megallapodasaihoz kapcsolodo,
egyedileg meg nem targyalt altalanos szerzddéses feltételek;

az utdijszedé 4ltal az utdijszolgaltatoknak, valamint az
egyetemes utdijszolgaltato altal a bevallasi kozremiikodok és a
viszonteladok  részére  fizetendé  atalany-koltségtérités
szamitdsarol és mértékérdl szolo 29/2013 (VI.12.)) NFM
rendeletben meghatarozottak szerint a viszonteladok részére
fizetend6 atalany-koltségtérités;

az utdij mértékérol és az utdijkoteles utakrol szo616 25/2013. (V.
31.) NFM rendelet;

a regisztralt lgyfél e-utdij folydszdmla egyenlegének
feltoltése;

Szolgaltatd és Viszonteladd kozotti egyedi megallapodas a
Szolgéltatdsok nyujtdsdra vonatkozd jogosultsdgok és
kotelezettségek targyaban;

a Viszontelad6 4ltal lizemeltetett olyan kereskedelmi egység,
ahol a Végfelhasznalok a Viszonteladoval a Szolgaltatasok
nyUjtasa érdekében kapcsolatba 1épnek;

az elektronikus utdijszedési tevékenység tamogatisara
alkalmas eszkoz, olyan hardver- és szoftverelemek Gsszessége,
amely alkalmas az elektronikus utdijszedési miveletek
elvégzéséhez sziikséges adatok Osszegytlijtésére, taroldsara,
feldolgozasara, valamint tavolbol torténd fogadasara és
tovabbitasara;

Szolgaltato és Viszontelado egyiittesen;
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Kioszk:

Szerz6dés:

Szolgaltatas:

Szolgéltato:

Teljesitési Biztositék:

Termék(ek):

UD rendszer:

Utdij:
Utdijkételes

elemi utszakasz:

Utdijtorvény:

Végtelhasznalo:

Vhr.

Vis maior:

Viszontelado:

az UD rendszer igénybevételét segitd utvonal tervezési eszkoz,
igy kiilondsen DRS 22 tipust érint6képernyds terminal;

a jelen ASZF és az Egyiittmiikodési Megallapodas egyiittesen;

viszonylati jegy értékesitése, tovabba a fedélzeti eszkdzhoz
kapcsolodo értékesitési tevékenység ¢€s egyenlegfeltoltési
szolgéaltatas a Szerzddésben meghatarozottak szerint;

aNUSZ Zrt.;

a Viszontelad6 altal a Szolgaltatd részére nyujtott, a
Szerz6désbol eredd kotelezettségeinek a biztositasara szolgalo,
a 10.4 pontban meghatarozott biztositék;

Viszonylati jegy, e-utdij egyenlegfeltoltés (Top up);

az utdij bevallasat, kivetését, beszedését, az utdij megfizetése
¢s az utdijkoteles elemi utszakaszok jogszeri hasznélata
ellenérzésének tamogatasat lehetové tevd elektronikus
dijszedési rendszer;

az utdijkoteles elemi utszakasz hasznalataért fizetendo,
altalanos forgalmi adoét is magaban foglald, a megtett uttal
aranyos uthasznalat alapjan az utdijszed¢ altal kivetett dij;

az utdijfizetés ellenében hasznalhatdo kozathalozatnak a
dijmeghatarozas szempontjabol két utszelvényében lehatarolt
része;

az autOpalyak, autoéutak és foutak hasznélatdért fizetendd
megtett Uttal aranyos dijrél sz616 2013. évi LXVIL. térvény;

az a természetes személy, jogi személy, aki az Utdjj
megfizetésére kotelezett, vagy az utdij megfizetésére kotelezett
helyett az Gtdij megfizetését vallalta,

az autOpalyak, autoéutak és foutak hasznélatdért fizetendd
megtett Uttal aranyos dijrol szolo 2013. évi LXVIL torvény
végrehajtasarol szol6 209/2013. (V1. 18.) Korm. rendelet;

vis maiornak mindsiil kiilondsen a haboru, polgari felkelés,
sztrajk, természeti katasztrofa, sziikségéallapot vagy barmely
egyéb hasonl6 elharithatatlan helyzet;

az egyetemes utdijszolgaltato altal az utdijszedési feladatainak
teljesitéséhez egységes feltételek szerint bevont, szerzodott
kézremiikddo, olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas
szervezet, aki/amely a Szolgaltatoval a Szolgaltatas
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nyujtasanak lehetdségét biztositd szerzddéses jogviszonyban
all az egyedi Egylittmiikodési Megallapodas alapjan;

Viszonylati jegy: az utdijkoteles uthalozat elére meghatarozott, legalabb egy
utdijkoteles elemi utszakaszanak egy elére meghatirozott
utdijkoteles gépjarmiivel torténd hasznalatara vonatkozo, elore
megvaltott uthasznalati jogosultsag.

2 A Szolgaltaté neve, cime:
A Szolgaltat6 neve: Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltatd Zartkoriien Miikodd
Részvénytarsasag
Székhelye: 1134 Budapest, Vaci ut 45. ,,B” épiilet
Nyilvantart6 szerv neve: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Nyilvéntartasi szama: 01-10-043108
Addszama: 12147715-2-44

A Szolgaltaté kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetdségei
E-mail: ugyfel@hu-go.hu

Telefon: +36-36-587-500

Internetes honlapok:
www.nemzetiutdij.hu
www.toll-charge.hu
www.maut-tarife.hu
www.hu-go.hu

Szolgaltato teriileti ligyfélszolgalatainak elérhet6sége megtalalhatd a fenti honlapokon vagy
azokrol tovabbi tajékoztatas kérhetd a fenti telefonszdmon és e-mail cimen.
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4.1

Az ASZF célja, személyi, id6beli hatalya, és targyi, hatilya, a Felek jogviszonya

Az ASZF célja

Az ASZF célja a targyi hatilya ala tartozé Egyiittmiikodési Megallapodasokra
vonatkoz6 egységes feltételrendszer rogzitése, a Felek kozotti jogviszony altalanos
érvényll szabalyozasa.

Az ASZF személyi hatdlya

Az ASZF személyi hatalya ala tartoznak: Szolgaltatd, Viszontelado.

Az ASZF idébeli hatalya

Az ASZF hatalybalépésének napjatol kezdédéen hatarozatlan ideig van hatalyban.

Az ASZF tareyi hatdlya — Szolgaltatas

Az ASZF targyi hatilya a Viszonteladd altal nyujtott Szolgaltatasra terjed Ki. A
Viszontelad6 a Szolgaltatast az alabbiak szerint nytjtja:

Az Egyittmikodési Megallapodas hatalyba 1épésétdl kezdddden a Szolgéltatd
felhatalmazza a Viszonteladot, hogy az Ertékesitési Helyen, mint a Szolgaltato
alvéllalkozdja jarjon el. A Szolgaltatbhoz uthasznalati jogosultsag értékesitésére
jelentkezd viszonteladok kivalasztasi folyamatét tartalmazé dokumentum jelen ASZF
4. szamu mellékletét képezi.

A Felek jogviszonydara irdnyad6 szabalyok:

(i)

(i)

(iii)

(iv)

A Viszonteladé minden Ertékesitési Helyen jol lathato helyen feltiinteti, hogy a
Szolgaltatd Viszonteladdja, az ASZF 1. sz. melléklete szerint. Viszontelad6
barmely tajékoztatd anyagot kizardlag a Szolgaltatdo altal meghatarozottak
szerint adhat Ki.

A Viszontelad6 csak a Szolgaltato altal el6zetesen jovahagyott tartalmi anyagok
alapjan nyUjthat tajékoztatast a Szolgaltatasokrol. A Viszonteladd a Szolgéltato
nevében semmilyen kotelezettséget nem vallalhat, a Szolgaltatd nevében
semmilyen eljardst nem kezdeményezhet vagy folytathat, semmilyen vita
rendezését nem kezdeményezheti vagy folytathatja le, és a Szolgaltato terhére
zalogjogot nem alapithat.

A Viszonteladd a Szolgaltatd eldzetes irdsbeli hozzajarulasa nélkiil a
Szolgéltatoval fennalld jogviszonyabdl eredd semmilyen jogat nem terhelheti
meg zalogjoggal, nem ruhdzhatja at €s nem engedményezheti az abbol eredd
barmely jogat.

Amennyiben az ASZF (illetve mellékletei) és az Egyiittmiikodési Megallapodas
feltételei egymastdl eltérnek, a Szolgaltatd és a Viszonteladd altal egyedileg
megtargyalt és elfogadott tartalmi elemek valnak a Szerz6dés részéve.

A hozzaférés létesitése

A Szolgaltatonak a Viszonteladoval kotendd Egyiittmiikodési Megallapodésa alapjan a
Felek a Szolgaltatast elére meghatarozott iitemezés szerint vezetik be. A Szolgéltatas
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4.2

4.3

4.4

5.1

tényleges kereskedelmi induldsanak idépontja, valamint ezek feltételrendszere Felek
altal kozosen keriil meghatarozasra és elfogadésra.

A Felek rogzitik, hogy a Viszontelad6 kizarolag a Szolgaltatd eldzetes hozzédjaruldsa
mellett jogosult a Szolgaltatds teljesitéséhez Alvallalkozot igénybe venni. A
Viszonteladd a Szerzddés feltételei szerint igénybe vett Alvallalkozdért tgy felel,
mintha az ligyet maga latta volna el.

Alvallalkozd igénybevétele esetén az Alvallalkozoval szemben tdmasztott
kovetelmények  megegyeznek a  Viszonteladoval szemben  tamasztott
kovetelményekkel. A Viszonteladé altal az Alvallalkozoval kotott szerzodésben
biztositott Szolgaltatisok nyujtdsa utan jaré Atalany-koltségtérités mértéke nem
haladhatja meg a Szolgaltatd6 ¢és a Viszonteladd 4altal, az Egylittmikodési
Megallapodasban rogzitett Atalany-koltségtérités mértékét. Viszonteladd kotelezi
magat, hogy az Alvallalkozdval kotott szerzodése a Viszontelado részére a Szolgaltatod
vele szemben tamasztott jogait és kotelezettségeit biztositja. Viszonteladd tudomdsul
veszi, hogy a Szerzddést érintd kotelezettségei tekintetében (kiilonosen a fizetési,
elszdmolasi illetve a Végfelhasznalokkal kapcsolatos eljards szempontjabol) nem
hivatkozhat Alvallalkoz6 igénybevételére a Szolgaltatdval szemben. Viszonteladd
kdteles a Szolgaltatd kérésére 5 munkanapon beliil bemutatni az Alvallalkozokkal kotott
szerzddéseit, kiilfoldi partner esetében annak eredeti nyelvii masolatat és magyar nyelvii
forditasat is.

Viszonteladd koteles a Végfelhasznaloknak az Ertékesitési Helyen biztositani a
bankkartyaval és lizemanyagkartyaval, illetve a Szolgaltato altal biztositott valamennyi
lizemanyagkartya-kibocsatd iizemanyagkartyajaval torténé fizetést, kivéve, ha a
Viszonteladd maga is lizemanyagkartya-kibocsatd, mert akkor mas iizemanyagkartya-
kibocsatd ilizemanyagkartyajanak elfogadasara nem koteles. Amennyiben a
Viszonteladd a Szolgaltatoval szerzddéses jogviszonyban allé ilizemanyagkartya-
kibocsatd lizemanyagkartyajaval torténd fizetést biztositja, és a Viszonteladd nem kot
kozvetleniil szerzOdést az lizemanyagkartya elfogaddsira ezen iizemanyagkartya-
kibocsatoval (a tovabbiakban: NUSZ Zrt. altal biztositott iizemanyagkartya-kibocsato),
ugy a Szolgaltatd a kartyaelfogadashoz sziikséges informatikai feltételeket biztositja a
Viszonteladonak, a NUSZ Zrt. 4ltal biztositott {izemanyagkéartya kibocsato
igénybevételére vonatkozo kiegészité megallapodas rendelkezéseinek megfeleléen. Ha
a Viszontelado az iizemanyagkartya elfogadasi kotelezettségét nem kizarolag a NUSZ
Zrt. altal biztositott lizemanyagkartya-kibocsato altal teljesiti, hanem ezektdl eltérd
lizemanyagkartya elfogadasaval is, abban az esetben sziikséges a Szolgaltato eldzetes
hozzajarulasa az {izemanyagkartya Utdij fizetésre valo felhasznalasahoz.

Felek jogai és kotelezettségei

A Szolgaltatasok nyujtasa korében Viszontelado kiilondsen az alabbi tevékenységeket
lathatja el:

Q) elére fizetett utdijszolgaltatas értékesitése utdijegyenleg-feltoltés formajaban a

Szolgéltatoval szerz6désben allo Végfelhasznaloknak;

(i) viszonylati jegy értékesitése, amely alapfolyamati rendszerének leirasat jelen

ASZF 9. sz. melléklete tartalmazza;
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5.2

5.3

5.4

5.5

(i)

(i)

(iii) a Szolgaltatdo altal jovahagyott fedélzeti eszkdz rendelkezésre bocsatdsa a
Végfelhasznal6 vagy meghatalmazottja szamara.

Viszontelado ¢és Alvallalkozoi a Szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo tevékenységét
sajat nevében végzi, az értékesitett szolgaltatdsokrol szamviteli bizonylatot allit ki a
Végfelhasznald szamara. Amennyiben a Viszonteladé az Ertékesitési Helyen a fizetést
a NUSZ Zrt. altal biztositott iizemanyagkartya-kibocsatd igénybevételével biztositja,
ugy a Viszonteladd a Végfelhasznalonak szdmviteli bizonylatot nem allit ki, annak
kiallitasara az lizemanyagkartya-kibocsato jogosult és egyben koteles. A Viszontelado
ez esetben az UD rendszer altal kiallitott bizonylatot adja at a Végfelhasznalonak.

Ha a Szolgaltaté és a Viszonteladd kozott kiilon bérleti szerz6dés jott 1étre Kioszk
bérbeadasara, a Viszonteladd koteles biztositani, hogy minden olyan Ertékesitési
Helyen, ahol Kioszk kihelyezésre keriilt, nyitvatartdsi idoben a Kioszk miikodését
ismerd, legaldbb egy f0 személyzet a Végfelhasznalok tajékoztatasara igény szerint
rendelkezésére alljon.

Viszontelado6 oktatja az értékesitésben résztvevo személyeket, a termékek értékesitését
megeldzden a Szolgaltatd altal biztositott oktatéanyagok alapjan.

Szolgaltatd vagy megbizottja jogosult a Viszontelado Ertékesitési Helyeinek, valamint
a termék értékesitését végz6 személy(ek)nek az értékesités lebonyolitasara és a
Szolgaltatasra vonatkozo megfeleld tajékozottsaganak az ellenérzésére, tovabba annak
vizsgalatara, hogy a Viszonteladdo altal nyujtott Szolgaltatds megfelel-e az
Egylittmiikodési Megallapodéasban, illetve a vonatkozé jogszabalyokban eldirt
kovetelményeknek. A Szolgaltatd az oktatasokat és az ellendrzéseket egy erre a célra
l1étrehozott e-learning feliileten biztositja az €rintett személyek szamara.

Az értékesitést végzd személy(ek) felkésziiltségét és megfeleld tdjékozottsagat valamint
az értékesitéshez sziikséges tudas elsajatitasahoz, az informaciokat a Szolgaltatd a
webes (e-learning) feliileten biztositja, melyet az értékesitd személyek elsajatitanak,
majd ugyan ezen a feliileten a megszerzett ismeretek alapjan tesztet toltenek ki. Ezen
oktatasokat és teszteket, a Szolgaltato altal eldre jelzett idészakokban, valamint uj
értékesité személy esetén az értékesités megkezdése elott kotelezo sikeres eredménnyel
kitdlteni. Amennyiben egy értékesitd személy tobb értékesitési ponton is ellatja a
tevékenységet, abban az esetben minden érintett értékesitési ponton sziikséges sikeres
vizsgat tenni, melyet oktatisi naploban rogziteni kell. Szolgaltatdo az Ertékesitési
Helyeket Ertékesitési Helyenként egy egyedi e-mail cimen értesiti és tajékoztatja a
kitoltési kotelezettségérdl, amely kotelezettségrol az értékesitést végzd személyeket a
viszonteladd koteles tajékoztatni. Az elvégzett tesztek tényét jelen ASZF 13. szamu
mellékletében kotelezé Ertékesitési Helyenként rogziteni, az abban kért informaciok
maradéktalan kitoltésével. A 13. sz. mellékletet a Szolgaltatd vagy megbizottja jogosult
ellenérizni. Amennyiben az értékesitési ponton valamely értékesitést végzé személy
figyelmen kiviil hagyja a webes (e-learning) feliiletet érint tajékoztato leveleket, illetve
nem végzi el a sziikséges vizsgakat, az az értékesitOhely értekesitésbol torténd kizarast
eredményezheti.

A Viszontelado koteles az elvégzett teszteket kovetden az oktatdsi napolot megkiildeni
e-mailen a viszontelado@nemzetiutdij.hu e-mail cimre, tovabba minden olyan esetben,
amikor a Szolgaltatd ezt kéri. A Szolgaltatd jogosult ellendrizni az oktatasi naploban
szerepld adatok helyességét, a webes (e-learning) feliilettel dsszevetve.
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5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

Viszonteladd a Szolgaltatds nyujtasi tranzakcido végén az iranyadd jogszabalyokban
szabalyozott tartalommal rendelkezé nyomtatott bizonylaton rogzitett tranzakcio6 adatait
a Végfelhasznalo rendelkezésére bocsatja. A sajat fejlesztésii rendszeren (Interface-en)
keresztiil értékesitd Viszonteladok kotelesek az értékesités soran az utvonaltervet
(itinert) a bizonylatra nyomtatni. A bizonylat elad6i példanyat a Viszontelado a
lejarattol, illetve — egyenleg feltoltés esetén — az egyenleg feltoltésétdl szamitott
legalabb 2 évig koteles megOrizni €s azt sziikség esetén (panasziigyek vizsgalata soran,
elszamolasi vitdk rendezésében, peres eljarasokkal Osszefiiggésben) a Szolgaltato
részére kiadni.

A Szolgaltato altal biztositott viszonteladoi rendszerek jelszoval védettek. A feliiletre
torténd belépést Viszonteladd sajat belsdé szabalyzataban, iigyrendjében koteles
szabalyozni. Szolgaltatd az érvényesitési feliileten tortént valamennyi érvényesitést az
elszdmolas alkalméaval érvényes eladasként kiszamlazza Viszontelado részére, akkor is,
ha az a Viszontelad6 hibajabol, vagy illetéktelen személy részérdl keletkezik.

Szolgaltatd jogosult az Aaltala biztositott Szolgaltatast karbantartdsi munka miatt
szlineteltetni, de arrdl a Viszonteladot legalabb 2 (ketté) munkanappal korabban,
elézetesen e-mailben a kapcsolattartdi révén értesiti.

A Viszontelado véllalja, hogy a Szolgaltatas mukddtetése soran észlelt — Szolgaltatd
rendszerével kapcsolatos vagy barmilyen mas okbol felmeriild hibat a
servicedesk@nemzetiutdij.hu e-mail cimre irasban jelzi.

Szolgaltatd vallalja, hogy a bejelentett, a Szolgaltatd rendszerét érintd hibak
vonatkozasdban a hibaelharitast kritikus hiba esetén a bejelentéstdl szamitott 1 (egy)
oran beliil megkezdi, kozepes hiba esetén a Szolgaltato a hibaelharitast a bejelentéstol
szamitott 4 (négy) oran, alacsony prioritdsu hiba esetén a bejelentéstdl szamitott 72
(hetvenkét) oran beliil kezdi meg. A hiba besorolasa: kritikus prioritast hiba: A hiba az
UD Rendszer 0Osszes Viszonteladoja tekintetében a kovetkezd funkcionalitasok
barmelyikének teljes korli miikodésképtelenségét okozza: viszonylati jegy utvonal
tervez0, viszonylati jegyértékesitd vagy egyenlegfeltoltési funkcionalitas; kozepes
prioritdsi hiba: A hiba kihat ugyan a viszonylati jegy utvonal tervezd, viszonylati
jegyertekesitd vagy egyenlegfeltoltési funkcionalitdsokra, lizemszeri miikodésiikre, de
anélkiil, hogy ez altal a napi lizleti folyamatok miikddése Osszességében jelentdsen
sériilne; alacsony prioritasu hiba: A hiba okozta eltérések jelentsebb kihatas nélkiiliek
a funkcionalitasra, az tizemszer(i miikdésre vonatkozolag.

A Viszontelado a Szolgaltatast a legnagyobb gondossaggal és kortiltekintéssel nytjtja a
Szolgaltato altal megkdvetelt mindségi elvarasoknak megfelelden.

A Viszontelad6 a Szolgéltatod ésszer(i utasitasait végrehajtja, és a Szolgaltatd javara és
érdekében jar el, és nem tesz semmi olyat, amely a Szolgaltatast, illetve annak fejlodését
akadalyozné vagy meghiusitana.

A Viszontelado iizleti tevékenységét az Ertékesitési Helyen az alkalmazandé
jogszabalyok betartdsaval végzi. A Viszonteladd koteles az Egylittmiikodési
Megallapodas megkotéséhez és az Ertékesitési Helyen beliil a feladatai teljesitéséhez
szlikséges minden engedélyt, hozzajarulast és jovahagyast sajat koltségén megszerezni.
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5.14

5.15

5.16

5.17

5.18

5.19

5.20

521

A Viszonteladd mindenkor a Szolgaltatd rendelkezésére bocsat minden olyan
informaciot, amelyet a Szolgaltatod kér, és amely a Szolgaltato iizletvitelét hathatosan
segiti. Kiilonos tekintettel az értékesitd helyek nyitvatartasi idore és az titvonal tervezés,
utdij vasarlas, egyenlegfeltoltés, utdij kifizetés lehetoségének valtozasa esetén.
Bankkartya ¢és ilizemanyagkartya elfogadasara, és a kartya tipusara vonatkozo
valtozasokat a Viszonteladd 2 munkanapon beliil koteles jelezni a Szolgaltato fele. A
Szolgaltatd  értesitésének elmulasztisa ezen informéciok kapcsan  sulyos
szerzOdésszegésnek mindstil.

A Viszonteladd a Szolgaltatdssal kapcsolatos minden problémarol ¢és vitardl
folyamatosan t4jékoztatja a Szolgaltatot, azzal a feltétellel, hogy a Szolgaltatd és/vagy
a Viszontelad6 és a Végfelhaszndlo kozotti vita esetén a Viszonteladd a Szolgaltatod
eldzetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil a vita tekintetében eljarast nem kezdeményezhet,
egyezséget nem kothet, kiilonosen kotelezettséget nem engedhet el.

A Viszontelado kételes a Szolgaltatd hozzajarulasat beszerezni az Ertékesitési Helyen
nem kozvetleniil a Szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott barmilyen, a Szolgaltatasra
vonatkoz6 reklam vagy rekldamanyag megjelentetéséhez.

A Viszontelad6 a Szolgaltatét mindenkor teljes mértékben kartalanitja a Szolgaltatonal
felmeriilt minden olyan veszteség, kar, koltség vagy kiadas tekintetében, amelyek
kozvetve vagy kozvetlenill amiatt meriiltek fel, hogy a Viszonteladd a Szerzddés
valamely feltételét vagy rendelkezését nem tartotta be.

Felek megéllapodnak, hogy a Szolgaltat6 altal atadott eszk6zok vonatkozasadban a
karvesz¢lyt a Viszontelado viseli.

Viszontelado kételes valamennyi Ertékesitési Helyen jol lathatoan és a Szolgaltaté altal
elfogadott modon kihelyezni a Végfelhaszndlokra vonatkozo hatalyos daltaldnos
szerz6dési feltételeket. Szolgaltaté vallalja, hogy a Végfelhasznalokra vonatkozo
altalanos szerzddési feltételek mindenkor hatdlyos valtozatdit a Viszontelado
rendelkezésére bocsatja.

Viszontelado az értékesités soran az Uthasznalati jogosultsdgokkal kapcsolatos, az utdij
értekesitése soran felszamitott egyéb koltségeket, dijakat (pl. kényelmi dij) kizardlag a
Szolgaltato eldzetes irasbeli hozzajarulasa esetén szamithat fel.

Amennyiben a Viszontelado a NUSZ Zrt. altal biztositott iizemanyagkartya kibocsato
lizemanyagkartydjaval torténd fizetést biztositja, ugy a Viszonteladd feleldssége az
lizemanyagkartya hasznalatara vonatkozo, az lizemanyagkartya-kibocsato altal eldirt
feltételek ellendrzése és Dbetartasa (kiillondsen, de nem kizdrdlagosan az
lizemanyagkartydhoz rendelt teriileti érvényesség és gépjarmii azonositd ellendrzése,
tiltolista, tranzakcioszam korlatozas, stb.). Az lizemanyagkartya-kibocsato altal eldirt
feltételekrdl a Szolgaltato a viszonteladot irdsban tajékoztatja. Ezen kotelezettség nem
vagy nem megfeleld teljesitésébdl eredd valamennyi kar az ASZF 5.17. pontjaban
rogzitettek szerint a Viszonteladot terheli.

5.22. A Viszonteladdo koteles a Szolgaltatd altal elGzetesen jelzett, a rendszert érintd

modositasokat, frissitéseket a Szolgaltatd altal meghatarozott hataridében elvégezni,
megfeleld IT tamogatast biztositani €s a modositas végrehajtasat visszaigazolni.
Viszonteladd az egylittmiikodési kotelezettsége korében koteles megfeleld
képzettséggel rendelkezd IT szakember kdzremiikodését biztositani.
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5.23.

5.24.

5.25.

5.26.

Viszonteladd kizarolag olyan Ertékesitési Helyen folytathat az Egyiittmiikodési
Megallapodéas szerinti tevékenységet, amelyen azt Szolgaltatdé a tevékenység
megkezdését megelézéen jovahagyta. E  kotelezettség megszegése sulyos
szerzOdésszegésnek mindstil.

A Viszontelad6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltat6 jogosult, indoklas nélkiil 10 napos
elézetes értesitést kovetden az Ertékesitési helyen az értékesitést megtiltani.

Viszonteladd jogosult a Szolgéltatd 10 napos eldzetes értesitését kovetden az
Ertékesitési helyen az értékesitést indoklas nélkiil megsziintetni.

Szolgéltaté jogosult a Viszonteladd értékesitési tevékenységét a jelen ASZF 8. sz.
mellékletét képezd Helyszini ellendrzési értékeldlapban foglaltak szerint ellendrizni.

6. Pénziigyi feltételek

6.1 A Felek a Szolgaltatastol fiiggetleniil sikeres vasarlasnak tekintenek minden olyan
tranzakciot, amelyet Szolgéltatdé rendszere sikeres vasarlasként regisztralt az
ASZF vonatkoz6 mellékletei szerinti folyamatok alapjan, valamint az interface
leirasoknak megfeleld 1épések betartdsa mellett, amely a Szolgaltatas tipusatol
fliggden a kovetkezot jelenti:

Q) viszonylati jegy esetén a Szolgaltatd viszonteladdi értékesitési rendszere a
viszonylati jegy vasarlasat sikeresként visszaigazolta;

(i) Szolgéltatd fedélzeti eszkdzének rendelkezésre bocsatdsa esetén a fedélzeti
eszkoz atvételét az UD rendszer Végfelhasznalé vagy meghatalmazottja
alairasaval igazolja, és ezt a fedélzeti eszkoz értékesitését a Viszonteladd a
Szolgéltatd viszonteladoi értékesitési rendszerében rogzitette, amely rendszer e
tény rogzitését sikeresen visszaigazolta,

(iii) a Végfelhasznaloi egyenleg feltoltése esetén a Szolgaltatdé viszonteladoi
értékesitési rendszere az egyenleg feltoltést sikeresként visszaigazolta.

6.2 A sztorno tranzakcio feltételei:

Q) A Viszontelado koteles a sztornozott utdij viszonylati jegyek és utdij
egyenlegfeltoltések sztornd valamint eredeti bizonylatainak elado6i
¢és vevO példanyait a sztorndzas napjatol szamitott 2 évig megorizni,
melyek meglétét a Szolgaltatdo az értékesitési helyek személyes
ellendrzése soran, valamint a Viszonteladdét e-mailes formaban
felkérve, valamennyi tranzakcidhoz tartozd bizonylatot bekérve
ellendrizheti. A  bizonylatok meglétének hidnya sualyos
szerzOdésszegésnek mindsiil, mely alapjan a Szolgaltatd 6.350,- Ft
hibés teljesitési kotbért szamit fel tételenként (azaz minden egyes
hianyz6 bizonylat utdn) és errél szamlat allit ki a Viszontelado
részére, melyet a Viszonteladd a szdmlan meghatarozott fizetési
hataridére koteles kiegyenliteni. Amennyiben a Viszonteladonal a
hidnyz6 bizonylatok szdma meghaladja az 6t darabot, Szolgaltatd
jogosult azonnali hatallyal felmondani az Egyiittmikodési
Megallapodast.
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6.3

6.4

6.5

(i) Amennyiben egy értékesitésr6l barmilyen okbol nem keletkezik
vevoi bizonylat, vagy a sztorndzasrdl sztornod bizonylat, ugy az 5.
szamu mellékletben szerepld jegyzOkonyv minta hasznalataval
Viszonteladonak nyilatkoznia sziikséges errél, melyet elektronikus
uton Szolgéltato részére meg kell kiildenie a
viszontelado@nemzetiutdij.hu e-mail cimre az értékesitéstol
szamitott 2 munkanapon beliil és az eredeti nyilatkozatot az
Ertékesitési Helyen meg kell ériznie az értékesitéstél szamitott 2
évig. A hidnyz6 bizonylatokrdl kiilon kell nyilatkozni, tehat egy
nyilatkozaton csak egy bizonylat hianya szerepelhet. A nyilatkozatok
meglétét a Szolgaltatd az Ertékesitési helyek személyes ellendrzése
soran ellendrizheti. A nyilatkozatok meglétének hianya, vagy
Szolgéltatd részére 2 munkanapon belill torténd megkiildésének
elmulasztasa stlyos szerzddésszegésnek mindsiil, mely alapjan a
Szolgaltatd 6.350,- Ft hibds teljesitési kotbért szamit fel tételenként
(azaz minden egyes hianyz6 nyilatkozat utan) és err6l Szolgaltatd
szamlat allit ki a Viszontelad6 részére, melyet a Viszonteladd a
szdmlan meghatarozott fizetési hataridére koteles kiegyenliteni.
Amennyiben a Viszonteladonal a hianyzé, vagy el nem kiildott
nyilatkozatok, bizonylatok szama meghaladja az 6t darabot,
Szolgaltatd  jogosult azonnali  hatdllyal felmondani az
Egyiittmiikodési Megallapodast. Az 6t darabos hianyt Szolgaltatd
csak a két éves megdrzésre vonatkozo idében veszi figyelembe, tehat
amely bizonylatnak lejar a megdrzési kotelezettsége, annak hidnya
nem képezheti hibas teljesitési kotbér alapjat.

(ili) Viszontelado teljes korti felelosséget vallal minden sztorn6zasabol
¢s annak nem szerzddésszerli végrehajtasdbol eredd karért, igy
kiilondsen koteles helytallni a sztornozott tranzakcio értékéért €s a
sztorndzas kapcsan az ligyfélre kiszabott birsagért.

A Viszonteladd az uthasznalati jogosultsagot kizarolag a mindenkor hatalyos
jogszabalyban meghatéarozott utdijjal egyezé aron értékesitheti. Amennyiben az utdij
mértéke valtozik a vonatkozd jogszabalyban, Szolgaltaté koteles Viszonteladot
haladéktalanul, kapcsolattartéi révén értesiteni. Viszonteladé a valtozas hatalyba
1épésének napjatol kizarolag a jogszabalyban meghatarozott aron (dijon) értékesithet.

A Felek tudomasul veszik, hogy a Végfelhasznaldo részére a Viszontelado altal
értékesitett utdijrol, illetve a kapcsolddo eszkdzokrdl, szolgaltatdsokrdl szamlat csak €s
kizarolag Viszonteladd, vagy Alvallalkozéja allithat ki, ide nem értve a NUSZ Zrt. altal
biztositott lizemanyagkartya-kibocsatod igénybevételével torténd fizetést, mely esetben
a szamla kidllitdsara az lizemanyagkartya-kibocsatd jogosult és egyben koteles. A
szamla kiallitoja koteles a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen, a Szolgaltatas
nyujtasa soran adoiigyi bizonylatot killitani.

A 6.3. pontban rogzitett rendelkezések betartasaért a feleldsség minden esetben a
Viszonteladot terheli, a Szolgaltatassal kapcsolatosan utolagos ellenértéket a
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6.6

6.7

7.1

7.2

7.3

7.4

Viszonteladd nem szedhet be, az ebbdl adodo Végfelhasznald-reklamaciok kezelése a
Viszontelado feladata.

A Viszonteladét minden eredményes Szolgaltatas nyujtas utan Atalany-koltségtérités
illeti meg. Az Atalany-koltségtérités elszamolasa a 7. pontban foglaltak szerint torténik.
Az Atalany-koltségtérités kifizetése az arrol kiallitott szamla alapjan torténik. A
Viszonteladd a szamlahoz csatolja a Szolgaltato altal az Atalany-koltségtéritésre
vonatkozoan kibocsatott pénziigyi teljesitési igazolast.

Amennyiben a Viszonteladd a jelen ASZF 4.4. pontjaban rogzitett kotelezettségének a
NUSZ Zrt. altal biztositott iizemanyagkartya-kibocsaté igénybevételével tesz eleget,
ugy a Szolgaltatd jogosult a Viszonteladoval szemben érvényesiteni az
lizemanyagkartya elfogadas koltségeit, melyet az Egyiittmiikodési Megéllapodas rogzit.

Elszamolas

A Szolgaltatds Végfelhasznalok altal torténd igénybevételének mértékét Szolgaltatd
folyamatosan méri.

Felek heti elszamolasi iddszakot alkalmaznak az alabbiak szerint:

a.) adott honap 1. napjatol az adott honap 7. napjaig,

b.) adott honap 8. napjatol az adott honap 14. napjaig,

c.) adott honap 15. napjatdl az adott honap 21. napjaig,
d.) adott honap 22. napjatdl az adott honap utolsé napjaig.

A heti elszamolassal 6sszefliggésben a Viszonteladé a 10.4.1.3 (B) (b) pontban rogzitett
Teljesitési Biztositék nyujtasara koteles.

Adategyeztetés

A Viszonteladd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd jogosult a sajat nyilvantartasa
alapjan a szamla kiallitasara. A Szolgaltatas nyujtasdra vonatkozo6, a Szolgaltatod
nyilvantartasdban 1év6 adatok alapjan keriil kiallitasra a szdmla a szdmlazott elszamolasi
iddszakot kovetd 2. munkanapig.

A Felek a 7.2 pont szerinti elszamolasi id6szakot kovetden, legkés6bb a 6. munkanapon,
az elszamolasi idészakra vonatkozd Szolgaltatasnytjtasra vonatkozé tételes adatokat,
Ertékesitési Helyenként, dijkategorianként és tipusonként bontasban, egyeztetés
c€ljabol, e-mailben kolcsondsen megkiildik egymasnak.

Viszonteladd az Osszesitett adatokat az ASZF 3. sz. melléklet szerinti Elszamolasi
értesiton kiildi meg e-mailen Szolgaltato részére.

Amennyiben a megkiildott Szolgaltatds nyujtasara vonatkoz6 adatok nem egyeznek,
ugy az esetleges eltérésekrdl Felek az elszdmolasi iddszak végétdl szamitott 10. (tizedik)
naptari napig egyeztetnek. A Felek az egyeztetett eltéréseket a szamlazott iddszakot
kovetd honap 25. napjaig, korrekcios szamla kiallitasaval és teljesitésével rendezik.

A sikeresen nyujtott Szolgaltatashoz kapcsoldodo tranzakceidk alapjan, a Szolgaltato az
elszamolasi iddszakot kovetden legkésdbb a 2. munkanapon, a Szolgaltatassal
kapcsolatos értékesitési bevételekrél — ide nem értve a NUSZ Zrt. altal biztositott
lizemanyagkartya kibocsaton keresztiil torténd értékesités bevételét — szamlat bocsat ki
a Viszontelado felé. A szamlat a Viszonteladd a szdmlan megjelolt fizetési hataridore
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koteles kiegyenliteni. Viszonteladd a befizetések automatikus bekdnyvelése érdekében
a szamlan feltiintetett pontos 0sszeg atutalasara, valamint a kozlemény rovat kovetkezok
szerinti kitoltésére kotelezett: a Szolgaltatd altal biztositott azonositd majd egy
karakternyi sziinetet kovetéen a szamlaszam (példa: 2009686 2018/0000079/PP1). A
Teljesitési Biztositékot nyjtd Viszontelado, illetve a rendkiviili elszamolasi idészakkal
kiallitott szamlak, valamint a Szolgaltatd jelzésére, egyéb szamlak esetében is, a
Viszonteladdo  az  utalasar6l  banki  igazolast  koteles  kiildeni  az
elszamolas@nemzetiutdij.hu cimre. A szamla fizetési hatarideje a szamla keltétol
szamitott 10. (tizedik) naptari nap. Amennyiben a fizetési hataridé munkasziineti napra
esik, a Viszontelado vallalja, hogy a szamla teljesitését ugy litemezi, hogy annak
ellenértéke a munkasziineti napot megel6z0 utolsé banki napon a Szolgéltaté szamlajan
jovairasra keriiljon. A Viszontelad6 a munkasziineti napra esé fizetési hataridé miatt
torténd esetleges fizetési késedelme esetén a 7.9 pont alapjan késedelmi kamat fizetésére
koteles. A Szolgaltatd a kibocsatott szamlahoz mellékeli az Atalany-koltségtéritésre
vonatkozo pénziigyi teljesitési igazolast, melyet a Viszonteladonak a 6.6 pontban
foglaltak szerint az altala az Atalany-koltségtéritésrdl kiallitott szamlahoz csatolnia kell.
A fentiektS] eltéréen az Atalany-koltségtérités alapja tartalmazza a NUSZ Zrt. altal
biztositott lizemanyagkartya kibocsaton keresztiil torténd értékesités bevételét is.

A Viszonteladd az elszamolasi iddszakot kovetden a Szolgaltato 7.6 pont szerint
kiallitott szdml4aja és teljesitési igazolasa alapjan az Egyiittmiikodési Megallapodasban
a Felek altal rogzitett szazalékos értékeknek megfelelden szamlat allit ki a Szolgaltato
részére a 6.6 pont alapjan a 7.2. pont szerinti elszamolési idészakra vonatkozo Atalany-
koltségtéritésrél. A Viszonteladd a szadmlat haladéktalanul megkiildi Szolgaltatod
részére. A szamlat Szolgaltatd a szamlan megjelolt, 30 naptari napos fizetési hataridore
koteles kiegyenliteni. A Szolgéltatd a Viszonteladd altal kiallitott szdmlat csak a
Szolgaltato altal korabban megkiildott eredeti és a Szolgaltatd altal aldirt pénziigyi
teljesitési igazolassal egyiitt fogadja be.

A Szolgiltaté szamlaja a mindenkori Szolgaltatds nyujtasira vonatkozé AFA
szabalyoknak megfelelden kertil kiallitasra.

A Viszontelado6 a 7.5 pont szerint kiallitott szamlat a Szolgaltatd székhelyére (H-1134
Budapest, Vaci ut 45. B. épiilet, Pénziigyi €s Szamviteli Osztaly) torténd megkiildéssel
nyUjtja be. A Szolgaltatd a szamlat csak akkor teljesiti, ha a Viszontelad6 a Szolgaltato
altal kiallitott szdmla ellenértékét atutalta.

A Viszontelad6 tudomasul veszi, hogy a szamla beazonosithatdsaga érdekében koteles
a szamlahoz mellékelni a Szolgaltato altal alairt, eredeti pénziigyi teljesitési igazolast.
A Viszontelad¢ altal kiallitott szdmlat Szolgaltatdé — a beérkezést kovetden — ellendrzi.
Ajelen ASZF 6. és 7. pontjaban szabalyozottaktol eltéréen — kiilondsen a 7.5, 7.7 pontok
be nem tartdsaval — benyujtott vagy hibas szamlat Szolgaltatd jogosult az irdsbeli
értesitésében rogzitettek szerint visszautasitani. A Viszonteladé pedig koteles a
Szerzddésben meghatarozottak szerint benyujtani i) szamlajat. Hibas szamla benyujtasa
esetén, valamint a 7.7. pontban leirtak esetében, a Szolgaltato fizetési késedelme kizart.

A szadmla barmelyik fél altali késedelmes kiegyenlitése esetén a masik felet késedelmi
kamat illeti meg, melynek mértéke a késedelemmel érintett naptari félév elsd napjan
érvényes jegybanki alapkamat nyolc szazalékkal novelt értéke.
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A kamat szamitasakor a késedelemmel érintett naptari félév els6 napjan érvényes
jegybanki alapkamat irdnyado az adott naptari félév teljes idejére.

A jegybanki alapkamat alakuldsat a Magyar Nemzeti Bank honlapjan teszi kozz¢ az
alabbi internetes elérhetdségen:

magyarul: http://mnb.hu
angolul: http://english.mnb.hu

A Viszonteladé tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltato jogosult a 7.2 pontban
rogzitett elszamolasi iddszaktol, ill. a 7.4 pontban régzitett fizetési hataridotol eltérni,
¢s gyakoribb elszdmolast, és/vagy rovidebb fizetési hataridot alkalmazni, akér a
teljesitési hataridé el6tti fizetésre torténd felszolitassal, abban az esetben, ha a
Szolgaltato altal a 7.4 pont szerint kiallitott szamla, és/vagy egy elszamolasi idészakban
a Viszontelado altal értékesitett, de a Szolgaltatdo altal még nem szamléazott
Szolgaltatasok brutto értéke eléri, vagy meghaladja a Viszontelado altal a Szolgaltato
részére atadott Teljesitési Biztositek mértékének 70 (hetven) %-at. Ebben az esetben a
Viszontelado esetében a Szolgaltatd altal meghatarozott gyakoribb elszdmolasi rendet
kell alkalmazni.

Amennyiben a Viszontelado a Szolgaltato irdsos felszolitdsanak nem tesz eleget, igy
példaul a felszolitdsban foglalt hatariddre a teljesitési biztositék mértékét nem egésziti
ki legalabb a felszolitasban szerepld Osszegre, vagy a teljesitési hataridé elotti
teljesitésnek nem tesz eleget, vagy a rovidebb iddszakra kiallitott szamlat nem egyenliti
ki, a Szolgaltatd jogosult Viszonteladd Szolgaltatisra vonatkozd értékesitési jogat
felfiiggeszteni vagy korlatozni.

Abban az esetben, ha a Szolgaltat6 altal a 7.4 pont szerint kiallitott szamla, és/vagy egy
elszamolasi id6szakban a Viszontelado altal értékesitett, de a Szolgaltato altal még nem
szamlazott Szolgaltatasok_bruttod értéke eléri, vagy meghaladja a Viszontelado altal a
Szolgaltato részére atadott Teljesitési Biztositék mértékének 90 (kilencven) %-at, gy a
Szolgaltato jogosult a Viszonteladd barmely Szolgaltatas nyujtasara és — amennyiben a
Viszonteladonak a Szolgaltatoval az e-matrica értékesitésére hatalyos szerzédése van -
az e-matrica értékesitésére vonatkozo jogat felfiiggeszteni, vagy korlatozni.

Amennyiben a Viszontelad6 a Szolgaltatd irdsos felszolitasaban foglalt hataridére a
Teljesitési Biztositék mértékét nem emeli meg legalabb a felszolitasban szerepld
Osszegre, gy a Szolgaltaté jogosult a Viszonteladd, vagy Ertékesitési Hely barmely
Szolgaltatds nyujtasara és — amennyiben a Viszonteladonak a Szolgéltatoval az e-
matrica értékesitésére hatdlyos szerzddése van - értékesitésére vonatkozd jogat
felfliggeszteni, vagy korlatozni.

A Felek megallapodnak abban, hogy a targyévet ¢érintd tranzakcios tételek
feliilvizsgalati, illetve utdlagos elszamolasi hataridejének a targyévet kdvetd év marcius
honapjanak 31. napjat jeldlik meg. Ezen iddpontot kovetden, az elszamolas tekintetében
a Felek a targyévet lezartnak tekintik. A hataridé figyelembevételével a targyévre
vonatkoz6 esetleges Szolgaltatds elszamolasokat érinté észrevételeiket a Felek
legkésébb a targyévet kovetd év februdr honapjanak utolsé napjaig kiildhetik meg
egymasnak.
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Az ASZF eltér rendelkezése hianyaban a Felek a Szolgaltatas teljesitésével osszefiiggd
koltségeiket (pl. banki koltségek, stb.) és kiaddsaikat maguk viselik.

Ugyfélszolgalat

Minden olyan reklamaciorol, ami kizardlag a Szolgaltato altal iizemeltetett rendszerek
hibdira vezethetd vissza, a Viszonteladd koteles a Szolgaltatot haladéktalanul
tajékoztatni. A tajékoztatast kovetden a reklamacioval a Szolgaltatd koteles érdemben
foglalkozni, azt 15 (tizendt) napon beliil kivizsgalni és az eredményrél Viszonteladot
tajékoztatni.

Minden olyan Végfelhasznaldi reklamécioval, ami a Szolgéltatds ellenértékének
megfizetésével-, a Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos, a Viszontelado koteles a
Szolgaltatd vagy a Végfelhasznald megkeresésére érdemben foglalkozni, az tigyet
kivizsgalni, és annak eredményérdl, a megkeresés kézhezvételétdl szamitott 5 (6t)
munkanapon beliil a Szolgaltatdt irdsban tajékoztatni. Amennyiben a Végfelhasznald a
Viszonteladot kozvetleniil keresi meg, Gigy a Viszonteladd mind a Szolgaltatot, mind
Végfelhasznalot koteles a megkeresés kézhezvételétdl szamitott 5 (6t) munkanapon
beliil irdsban tajékoztatni. A jelen pontban rogzitett kotelezettség teljesitése érdekében
Szolgaltatd koteles az altala tlizemeltetett rendszerekkel kapcsolatos kérdésekben
Viszonteladoval szorosan egyiittmiikodni.

A Viszontelad6 a Szolgaltatd tevékenységét érintd Végfelhasznaloi tigyfélpanaszokat
nem kezeli, azokat a kézhezvételt kdvetden haladéktalanul Szolgaltatohoz iranyitja.

A Viszontelado vallalja, hogy folyamatos jelleggel a Szolgaltatds nyujtasdhoz
kapcsolodo tajékoztatast nyujt az érdeklddd Végfelhasznalok szamara szoban, valamint
jelen ASZF 1. szamu mellékletében meghatarozott modokon.

A Viszontelado vallalja, hogy folyamatosan felhivja a Végfelhasznalok figyelmét a
Szolgaltatas igénybevételi lehetdségére.

Az Egyiittmiikodési Megéllapodas hatdlya alatt keletkezett és a Viszontelado altal
vegzett Szolgaltatas nyujtasi hibara hivatkozo tgyfelpanaszok vizsgalati rendjét jelen
ASZF 2. sz. melléklete szabalyozza.

Kommunikacio

A Felek a Szolgaltatassal kapcsolatban kiilon-kiilon és egyiittesen is folytatnak
kommunikéaciot. A Felek a kiilonb6z6 kommunikacidés megjelenési formakat, valamint
azok tartalmat egyeztetik egymadssal, és a Viszonteladd az 4altala készitett
kommunikécios anyagokat kizarolag csak a Szolgaltatd jovahagyasa utan hasznalhatja
fel.

A Felek vallaljak, hogy sajat kommunikécios csatorndikon folyamatosan — a
Szerzddésben foglaltak maradéktalan betartasaval — kommunikaljak a Szolgaltatast.

A Viszontelad6 koteles a Szolgaltatas rekldmozasa, vagy az azzal kapcsolatos egyéb
tajékoztatds céljabol megjelentetett informacidés anyagokban, hirdetésekben jol
észrevehetden feltlintetni a Szolgaltatds igénybevétele soran alkalmazott dija(ka)t a
vonatkoz6 jogszabalyi eldirasoknak megfelelden.
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A Viszontelad6 kotelezi magat arra, hogy kizarolag a Szolgéltatds tényleges adatai
alapjan jogosult kommunikalni. Ettol torténd eltérés sulyos szerzddésszegésnek
mindsiil.

Egyéb rendelkezések
Adatvédelem

Az UD rendszer szolgaltatasainak igénybevevdivel kapcsolatos, az UD rendszer
szolgéltatasainak értékesitése soran a Viszonteladd tudomésara jutott személyes adatok
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol
¢és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kiviil
helyezésérdl sz016, AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i
(EU) 2016/679 RENDELETEVEL (4ltalanos adatvédelmi rendelet, ,,GDPR”) szerinti
adatkezel6je a Viszontelad6. Viszonteladd ezen adatkezelés vonatkozasaban koteles a
hatalyos adatvédelmi szabalyozok maradéktalan betartasara, figyelemmel a jelen ASZF
11. sz. mellékletében foglaltakra. A NUSZ Zrt. a részére a Viszonteladd mint adatkezeld
altal a 11. sz. melléklet szerinti adatkorben tovabbitott személyes adattal kapcsolatos
tevékenysége sordn a hatalyos adatvédelmi szabalyozdk szerint jar el. Az UD rendszer
regisztralt felhasznaldja éltal rendelkezésre bocsatott, a 11. sz. melléklet 4. pontjaban
nevesitett adatok a jelen pontban rogzitettek aloli kivételt képeznek, figyelemmel arra,
hogy ezen adatok GDPR szerinti adatkezeldje a NUSZ Zrt., mig a Viszontelado ezen
adatok adatfeldolgozdjanak mindsiil. Felek az adatfeldolgozas tekintetében a 12. sz.
mellékletben foglalt, GDPR rendelkezéseinek megfelelé adatfeldolgozasi
rendelkezéseket tekintik irdnyadonak.

Felek rogzitik, hogy rendelkeznek az adatvédelmi jogszabalyok altal eldirt
felhatalmazassal az Egyiittmiikodési Megallapodasban rogzitett kapcsolattartoi
személyes adatok kezelésére. Felek kijelentik, hogy a sziikséges és eldirt, eldzetes
tajékoztatast megadtak az Egyiittmiikodési Megallapoddsban  megnevezett
alkalmazottaiknak arrdl, hogy személyes adatukat (név, e-mail, adott esetben a hozzajuk
kothetd telefonos elérhetdség) a SzerzOdéssel Osszefiiggésben, a Felek kozotti
kapcsolattartas érdekében, a Szerzddés megsziinésének idopontjaig — amennyiben a
Szerzddés idbtartama alatt a kapcsolattartd személye valtozik, tigy e valtozas hatalyba
1épéséig - az Oket foglalkoztatd Fél a fentebb irt korben és célbol hasznalhatja, és a
masik Félnek ugyanezen célbol és feltételekkel torténd hasznéalat érdekében
tovabbithatja. Felek kijelentik, hogy alkalmazottaik jelen pontban hivatkozott
adatkezelésrol szolo tdjékoztatasaban kitértek arra, hogy a Szerzddésre vonatkozd
kotelez6 iratmeglrzés iddtartama alatt fenti személyes adataik a Felek
dokumentumkezeld rendszerében eltarolasra, illetve jogszabaly altal szabalyozott
hatosagi, birosagi eljaras soran az eljard szerv részére megkiildésre keriilhetnek. Felek
kijelentik, hogy a Szerzddéssel Osszefliggésben a sziikséges ¢és elvarhatdé modon
betartjak az EU Altalanos Adatvédelmi Rendeletének (GDPR) eléirasait és az iranyado
egyéb adatvédelmi jogszabalyi rendelkezéseket személyes adatok kezelése soran. Felek
kijelentik, hogy rendszereik megfelelnek a GDPR biztonsagi elvarasainak és alkalmasak
arra, hogy a személyes adatok védelmét az ott eldirt modon biztositsak

A Felek egyiittmiikodési kotelezettsége

A Felek megallapodnak, hogy johiszemtien egyiittmiikodnek és minden tdliik elvarhatot
megtesznek a Szerz6dés szerzddésszerll teljesitése érdekében. A Felek kotelesek —
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olyan mértékben, amilyen mértékben az a hataskoriikbe tartozik — megtenni és
végrehajtani, illetve gondoskodni arrdl, hogy megtegyenek és végrehajtsanak minden
olyan intézkedést, illetve alairjanak minden olyan dokumentumot, amelyek ahhoz
sziikségesek, hogy a Szerz6dés minden rendelkezését teljes mértékben betartsdk €s
teljesitsék. Az egyiittmiikodési kotelezettség korében a Felek kiilonosen vallaljak, hogy
megfeleld idoben kozolnek egymassal minden olyan koriilményt, amely a Szerzodés
teljesitését, eredményét, illetve a teljesitési hataridoket érinti, vagy befolyasolja.

Ertesitések

A Felek kotelesek az adataikban bekdvetkezett valtozasokrdl (kiilonos tekintettel az e-
mail cimre, postacimre, szamlazasi cimre és a bankszamlaszamra) egymast 5 (Ot)
munkanapon beliil irdsban, postai uton tajékoztatni, és minden esetben minden valtozast
elektronikus formaban is megkiildeni az Egyiittmiikodési Megallapodasban rogzitett
kapcsolattartd e-mail cimére. Az ennek elmulasztdsdbdl eredé karokért,
kovetkezményekért a mulaszto Fél viseli a feleldsséget.

A Szerzddésben vagy a jogszabalyokban eldirt értesitések elmulasztasabol eredd
karokért a szerzddésszego, illetve jogszabalysértd Fél felelds.

Jelen ASZF-ben elbirt jognyilatkozatokat, jogkdvetkezménnyel jard értesitéseket —
jelen ASZF eltéré rendelkezésének hidnyaban — a Felek irasban, személyesen, faxon
vagy postai uton torténd kézbesitéssel, az atvételt egyértelmiien bizonyithatdé modon
kotelesek egymasnak megkiildeni.

Teljesitési Biztositék
10.4.1 Teljesitési Biztositék megallapitasara és mértékére irdnyadd szabalyok

A Viszonteladd a Szerzodésben rogzitett fizetési kotelezettségeinek biztositasa
érdekében az Egylittmiikodési Megallapodas hatalyba 1épésének id6pontjara a
Szolgaltato részére Teljesitési Biztositek adasara kotelezheto.

A Szolgaltatd Viszonteladok Teljesitési Biztositék nyujtasi kotelezettségének
meghatarozasara a Viszonteladok kockazati besorolasa alapjan keriil sor. A
Viszonteladé vallalja, hogy a jelen ASZF 7. sz. mellékletében szerepld
formanyomtatvany alapjan minden gazdasagi év mérlegbeszamolasi id6szakat
kovetden targyév junius 15. napjaig Szolgaltatonak elektronikus levél
formajaban (e-mail) megkiildi a kockazati besorolashoz sziikséges gazdasagi
adatokat. A kiilfoldi Viszonteladoknak az adott orszag, és/vagy az EU jogi
aktusai altal eldirt, a Viszonteladéra vonatkozd térvényi, vagy egyéb hatalyos
rendelkezés altal rogzitett formatumban sziikséges a hiteles mérleget és
eredmény kimutatast biztositani Szolgaltato részére.

10.4.1.1 ,,Kiemelt mindsitésti, alacsony kockéazati besorolds” — sajat jogon

Az alabbi feltételek egyiittes teljesiilése esetén a Viszonteladd kiemelt
mindsitésii, alacsony kockdzati besoroldsu, igy Teljesitési Biztositék nyujtasa
nem feltétele a szerzddéskotésnek, illetve a jogviszony fenntartdsanak,
amennyiben Teljesitési Biztositékanak megallapitasa idejét megel6z6 két lezart
tizleti évben, mindkét évre vonatkozodan:
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(1) amérlegf6osszege 15 (tizenot) mrd Ft-nal nagyobb volt,
(ii) az értékesités netto arbevétele évenként meghaladta a 10 mrd Ft-ot,
(iii) a mérleg szerinti eredménye egyik évben sem volt negativ.

Amennyiben az (iii) pontban irt feltétel nem teljesiil, azaz legalabb egy
évben a mérleg szerinti eredmény negativ, de a Viszontelado legalabb 3
(harom) éve probléma mentesen végzi az e-matrica, illetve az
Egyiittmiikodési Megéllapodds UD viszonteladok elnevezésti szerzddés
hatalybalépésétdl az értékesitésére vonatkozd viszonteladoi tevékenységét,
akkor — az éves beszamolok adatait, valamint cégbirdsagtol, NAV-tol
szarmazo6 egy€b nyilvanos vagy a Viszontelado altal rendelkezésre bocsatott
adatokat mérlegelve —a Szolgaltato kiilon engedélyével a Viszontelad6 ezen
besorolas szerint kezelhetd. Jelen pont szerinti biztositéknyujtasi
kotelezettség aldli mentesség megitélésének, vagy megvondsanak joga
Szolgaltato kizarolagos hataskore.

10.4.1.2 Kezességvallalas itjan biztositott kiemelt mindsités

Amennyiben a Viszonteladd 6nmaga nem rendelkezik a 10.4.1.1 pontban definialt
»kiemelt mindsitésii, alacsony kockazati besoroldssal”’, de a Viszontelado és
legfeljebb 2 (két) mdasik Magyarorszagon bejegyzett kapcsolt vallalkozasanak
Osszesitett arbevétele ¢s mérlegfoosszege eléri a kiemelt mindsitésii besorolast,
valamint az el6z0 teljes gazdasagi évben az altala nyujtott e-matrica értékesitésbol
¢és Szolgaltatas nyijtasabol szarmazo bevétel meghaladja a Szolgaltaté altal azonos
gazdasagi évben szamitott teljes, e-matrica értékesitésbdl és Szolgaltatas nytjtasbol
szarmazo bevételének 2 %-at, ugy a Viszonteladd a mindsitésbe bevont kapcsolt
vallalkozésai altal nyujtott kozjegyzoi okiratba foglalt, a Szolgaltato altal
elézetesen jovahagyott Osszeghatarig terjedd, azonnali beszedési megbizassal
kiegészitett kézfizetd kezességvallalassal is biztosithatja a kiemelt mindsitést. Az
Osszevont értékeket (mérlegfoosszeg, értékesités nettd arbevétele) korrigalni kell a
kapcsolt vallalkozasok kozott folytatott tranzakciokkal, a duplikalodas kiszlirése
érdekében.

10.4.1.3 ,,Magas kockazati besorolas”

Ha Viszonteladé sem a 10.4.1.1, sem a 10.4.1.2 pontban foglaltaknak nem felel
meg, akkor a mindsitése magas kockazati besorolast. Ebben az esetben a Teljesitési
Biztositék nytjtasa kotelez6 a Viszonteladod szamara, az altala nyujtando biztositék
mértéke az aldbbiak szerint keriil megallapitasra:

(A) Az e-matrica értékesitésére a Szolgaltatoval szerzddéses jogviszonyban nem
allo Viszonteladd esetén a Teljesitési Biztositék mértékét a Szolgaltato
szamitja ki, Viszonteladoi Ertékesitési Helyenként minimalisan
10.000.000,- Ft, azaz tizmilli6 forint Teljesitési Biztositék alapul vételével.

(B) Az e-matrica értékesitésére a Szolgaltatoval szerzddéses jogviszonyban allo
Viszonteladod esetén a Teljesitési Biztositék mértéke:

@ a Szerz6dés hatalyba 1épésétdl a Szolgaltatd elfogadja a
Viszonteladd e-matrica értékesitésére vonatkozd Teljesitési
Biztositékat ¢és annak mértékét, feltéve, hogy a Teljesitési
Biztositék alkalmas a Szolgéltatds nyujtasaval Osszefiiggésben
keletkezd Szolgaltatdi igények érvényesitésére;
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(b) a Szerz6dés hatalyba 1épésétél szamitott 1. naptdl kezd6dden a
Viszonteladd koteles olyan Teljesitési Biztositék nyujtasara,
amely alkalmas mind az e-matrica értékesitésére vonatkozo, mind
a Szerz0désbol eredd szolgaltatéi igények érvényesitésére. A
nyujtott biztositék mértékét Szolgaltatdé a Szerzddés hatalyba
1épését kdvetden 1 honap elteltével feliilvizsgdlja. A Szolgaltatd
a Teljesités Biztositek mértékét erre figyelemmel akként
hatarozza meg, hogy annak részét képezi-e az e-matrica
vonatkozasdban az arra irdnyado altalanos szerzdédési
feltételekben kikotott biztositék, tovabba a Teljesitési Biztositék
Osszegének el kell érnie a Viszonteladd Szolgéltatasbol szarmazo
egy napra eso atlagforgalmanak 26-szorosat.

10.4.2 A Teljesitési Biztositék lehetséges formai

A Teljesitési Biztositék formaja lehet készpénz letét (kaucid), vagy garancia
szerz6dés az alabbiak szerint.

10.4.2.1 Készpénz letét

Amennyiben a Viszontelado a Teljesitési Biztositékot készpénz letét (kaucio)
formajaban kivénja nyujtani, akkor a Viszonteladd az Egyiittmiikodési
Megallapodasban  rogzitett  biztositék  atadasat ,kauci6” kozlemény
megjeloléssel, az 6sszeg Szolgaltatd K&H Bank Zrt. IBAN: HU89 10402142-
49555557-57541203 szdmlaszamu bankszamlajara torténd
atutalasaval/befizetésével koteles teljesiteni. SWIFT: OKHBHUHB.

10.4.2.2 Garancia szerzddés

A Teljesitési biztositék formdja lehet tovabbd bankgarancia vagy biztositoi
garancia is.

10.4.2.2.1 Amennyiben a Viszontelad6 a Teljesitési Biztositékot bankgarancia
vagy biztositdi garancia formdjaban kivanja nytjtani, akkor fedezetként csak és
kizarolag a Magyar Nemzeti Bank nyilvantartasaban szerepld, aktiv jogi
statuszil hitelintézet, vagy a biztositdsi tevékenységrol szolo 2014. évi
LXXXVIIL. torvény hatalya ala tartoz6 szervezet altal nyUjtott bankgarancia
vagy biztositoi garancia fogadhatd el. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast
korlatozni, felfliggeszteni, a Viszontelado altal nyujtott bankgarancia lejartat
megel6z6 30. naptari naptdl. A bankgarancia vagy a biztositéi garancia
megujitasa folytonossdganak a szerzddéses jogviszony alatti biztositasa a
Viszontelado kotelezettsége, kiemelt figyelemmel a lejarati hataridejének
feliigyeletére.

A garanciaval szemben tamasztott tovabbi kovetelmények:
(1) magyar nyelvi;
(i)  kedvezményezett a Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltato Zrt.;

(ili)  kizardlag a Szolgaltatd hozzajarulasaval vonhaté vissza;
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(iv)  aSzolgaltato részére feltétel, az alapjogviszony vizsgalata nélkiili lehivas
biztositasa;

(v)  alehivas joga atruhazhato, engedményezhetd,

(vi) agarancia legrovidebb érvényességi ideje egy év.

Kiilfoldi Viszonteladd esetén kiilfoldi bankgarancia benyujtasa a Szolgaltato
K&H Bankjanal SWIFT-en keresztiil torténik, és Szolgaltatd sziikség esetén
ezen keresztiil érvényesithet. Kiilfoldi vagy magyartdl eltéré nyelvii garancia
elfogadasa, vagy elvetése a Szolgaltatd 6nallé dontési jogosultsdga, melyet nem
koteles indokolni.

10.4.3 A Teljesitési Biztositék igénybevételének szabalyai
10.4.3.1 Teljesitési Biztositék lehivasa

A Viszonteladd tudomasul veszi, hogy amennyiben az Egyiittmikodési
Megallapodas barmely okbol megsziinik, vagy Viszonteladénak barminemi
tartozasa all fenn a Szolgéltatoval szemben és azt a Szolgaltatd felszolitasa
ellenére, az altala megadott hatdriddben nem egyenliti ki —, Gigy Szolgaltaté a
Teljesitési Biztositék dsszegébdl jogosult kdvetelése erejéig kielégitést keresni.
Amennyiben a Teljesitési Biztositék Osszege nem elegendd a Szolgaltato
koveteléseinek kielégitésére, ugy a Teljesitési Biztositékon feliili igényeit
jogosult jogi Gton érvényesiteni. Amennyiben az Egyiittmiikodési Megéllapodas
ugy sziinik meg, hogy Viszonteladonak nem 4ll fenn tartozasa Szolgaltato felé,
ugy a Teljesitési Biztositék — a Viszontelado részére visszajar. A Felek rogzitik,
hogy a Teljesitési Biztositék dsszege utdn kamat nem jar a Viszontelado részére.

10.4.3.2 Elszamolasi sorrend

A Szolgaltatd a Teljesitési Biztositék igénybevétele esetén az igénybevett
Osszeget az alabbi sorrendnek megfeleléen szdmolja el:

Q) az igényérvényesitéssel kapcsolatban felmeriilt koltségek,
(ii) kamatok,
(iii) toke Osszeg.

A Szolgaltato altal a Szerzddés szerint kidllitott szamla Viszontelado altali
késedelmes kiegyenlitése, vagy a Teljesitési Biztositék teljes levonasa utan is
fennmarado tartozas esetén a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast korlatozni,
felfliggeszteni. Amennyiben a Teljesitési Biztositék teljes vagy részleges
Osszege a Szolgaltatd altal levonasra keriil, am a Felek kozott létrejott
Egyiittmiikodési Megallapodas nem sziinik meg, tigy a Viszonteladé 8 (nyolc)
napon beliil koteles ismét a Teljesitési Biztositék osszegét Szerzddés szerint a
Szolgaltato részére befizetni, illetdleg azt a megallapitott mértékiire kiegésziteni.
A Viszonteladd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd, az Egyiittmiikodési
Megallapodds hatalya alatt jogosult a Teljesitési Biztositék Osszegét
egyoldalian, a Viszontelad6 irdsbeli t4jékoztatasa mellett novelni annak
érdekében, hogy a jelen ASZF 10.4.1.3 B) b). pontjaban meghatarozott mértéket
elérje. A Viszontelad6 tudomasul veszi, hogy ezen esetben, a Szolgaltato irasbeli
felhivasatol szamitott 8 (nyolc) naptari napon beliil koteles a Teljesitési
Biztositék Osszegét a felhivasban rogzitett mértékiire kiegésziteni. A Felek
rogzitik, hogy amennyiben a Viszontelad6 a felhivasban rogzitett hataridore a
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10.5

10.6

Teljesitési Biztositék 0sszegének megfizetését, kiegészitését nem teljesiti, ugy a
Szolgaltato valasztasa szerint azonnali elszamolast kérhet a Viszonteladotol, €s
a Szolgaltatast azonnali hatallyal felfiiggesztheti, illetve lehetsége van az
Egyiittmikodési  Megallapodds azonnali  hatalya  felmondasara. A
Szolgaltatonak tovabba jogaban all a Viszonteladd Viszonteladoi haldzatanak
bovitési kérelme kapcsan a Teljesitési Biztositék mértékének megemelésére
jelen pontban rogzitettek szerint.

10.4.4. Tekintettel arra, hogy a Viszontelado6 részére Szolgaltatd az utdijszedo altal az
utdijszolgéltatoknak, valamint az egyetemes utdijszolgaltato 4altal a bevallasi
kozremiikodok €s a viszonteladok részére fizetendd atalany-koltségtérités szamitasarol
és mértékérdl szold 29/2013. (VL. 12.) NFM rendelet alapjan teljesit kifizetést,
Viszonteladd nem kotheti szolgéltatasat biztositék adasahoz.

10.4.5. Viszonteladé tudomasul veszi, hogy amennyiben a Teljesitési Biztositék
lehivasara fennalld tartozasa késedelmes teljesitése okan keriil sor, lehivasra kertil a
behajtasi koltségatalanyrol szolo 2016. évi IX. térvényben meghatarozottak szerint a
Szolgaltato altal érvényesithetd behajtasi koltségatalany is. A behajtasi koltségatalany
érvényesitése nem zarja ki, hogy a Szolgaltatdé az igényérvényesitéssel kapcsolatban
felmeriild, a behajtasi koltségataldny Osszegét meghaladd mértékili koltségét
érvényesitse.

Arukapcsolas, egyéb feltétel kikotésének tilalma

A Viszonteladd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas nyujtasat semmilyen koriilmények
kozott nem lehet egyéb szolgéltatishoz kapcsolni, vagy kiilfoldi értékesités soran
hatératlépési feltételként hirdetni, illetve erre utalni, azt sugallani.

Hataly, megsziinés, szerzédésszegés

10.6.1 Az Egyiittmikddési Megallapodas mindkét Fél részérdl torténd alairasaval 1ép
hatélyba és hatdrozatlan id6tartamra szol. Az Egyiittmiikodési Megallapodas a
Szolgéltatd altali alairdsa a jogszabalyok és a Szolgaltatora iranyadd egyéb
szabalyok altal megkdvetelt eldzetes jovahagyasok fiiggvénye.

10.6.1.1. A NUSZ Zrt. jogszabaly kijelolése alapjan a koz érdekében eljaro,
nemzetgazdasagi szempontbol kiemelt jelentdségli feladatot végzd kizarolagos
allami tulajdonban 4ll6 gazdalkodd szervezet, amely tevékenységét a
jogszabalyok rd vonatkoz6 eldirdsai, valamint a tevékenységének kozponti
koltségvetésbol torténd finanszirozéasat szabalyozo szerzédéseknek megfeleléen
végzi, és ezen tevékenységbdl szarmazd bevételét a kozponti koltségvetés
szdmara koteles megfizetni.

Erre figyelemmel a jelen ASZF alapjan kétendé Egyiittmiikodési Megallapodas
aNUSZ Zrt. tevékenységének zavartalan és szabalyszerii ellatdsa szempontjabol
rendkiviili fontossagu, igy annak megszegése jelentés — akdr a mindenkori
koltségvetési torvényben a NUSZ Zrt. tevékenységébol eredden eldiranyzott
bevétel Osszegét eléré — karokat okozhat a NUSZ Zrt., illetve harmadik
személyek — beleértve a Magyar Allamot — szamara.

10.6.1.2. Amennyiben a NUSZ Zrt. és a TIM, vagy a Vhr.-ben erre kijelolt szervezet
kozotti, a NUSZ Zrt. éltal a jelen ASZF és az Egyiittmiikodési Megallapodas
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alapjan teljesitendd kotelezettségek finanszirozasahoz kapcsolodo szerzddés (a
tovabbiakban. ,,Finanszirozasi Szerz6dés”)

(1) a targyiddszakra vonatkozdan nem keriil megkdtésre, vagy

(i1) a Finanszirozasi Szerz0dés megsziinik, illetve megsziintetésre kertil, vagy
(iii) a Finanszirozasi Szerz0dés alapjan nyujtott finanszirozas barmely okbol
felfiiggesztésre keriil €és ezen esetkdrok barmelyikének bekovetkezése
eredményeképpen a NUSZ Zrt. forrashianya miatt az atalany-koltségtérités
megfizetésének kotelezettségét nem tudja teljesiteni, az Egylittmikodési
Megallapodéas nem keriil megkdtésre; tovabba amennyiben a ,,Finanszirozasi
Szerz6dés” nem jon létre, illetve megsziinik/megsziintetésre keriil, az a
Viszontelado és a NUSZ Zrt. kozott a targyban mar létrejott Egyiittmiikodési
Megallapodast a NUSZ Zrt. 30 (harminc) napos felmondasi idvel, indokolas
nélkiil felmondhatja az Egyiittmiikddési Megallapodasban rogzitett cimre
torténd postazas utjan. Amennyiben a felmondast a Viszontelado a kikiildést
kovetd 5 (6t) napon beliil nem veszi at, a felmondast kézbesitettnek kell
tekinteni. A fenti esetek barmelyikének bekovetkezése esetében a NUSZ Zrt.-
vel szemben a Viszontelad6 kartéritési, kartalanitasi, kotbér vagy egyéb hasonld
jogcimen igényt, kdvetelést nem tamaszthat. A Viszonteladot ebben az esetben
is megilleti a NUSZ Zrt. megsziinésrl/megsziintetésrél szol6 értesités kozléséig
a NUSZ Zrt. részére igazoltan teljesitett szolgaltatasok szerzodés szerinti
ellenértéke.

10.6.1.3. Amennyiben a Viszonteladonak felréhato okbol a TIM a NUSZ Zrt.-t
megilletd szolgaltatdi dijbol az un. hibapontrendszer alapjan kotbért érvényesit,
a Viszonteladé a NUSZ Zrt.-nek vagyoni kart okoz. A Viszonteladd tudomasul
veszi, hogy amennyiben a TIM a NUSZ Zrt.-re a Viszonteladonak felrohato
okbdl eredeztethetd szerzddésszegd szolgéltatisa miatt hibapontot 16 ki,
melynek alapjan a TIM a NUSZ Zrt.-vel szemben kétbér igényt érvényesit, a
NUSZ Zrt. a jogosult annak Osszegével egyezé mértékii kotbérigényt a
Viszonteladoval szemben szdmla alapjan érvényesiteni.

10.6.1.4. Viszontelado6 koteles a szerzddésszegésbol eredd karok megtéritésére
a NUSZ Zrt. szamara. A szerzOdésszegésért valo karfelelosség korében a
Viszontelad6 koteles a NUSZ Zrt.-nél és/vagy harmadik személynél keletkezett
teljes kart megtériteni. A Viszonteladd nem hivatkozhat arra, hogy egy
koriilmény az ellenérzési korén kiviil esd, amennyiben példdul, de nem
kizarolag, az a jelen Szerz6désben vallalt kotelezettségei alapjan
tevékenységéhez kapcsolddik, egyebekben az egyes koriilmények azon
megitélésére, hogy a Viszonteladd ellendrzési korén kiviil esnek-e, a Ptk.
rendelkezései az irdnyadoak.

10.6.2 Az Egyiittmiikodési Megallapodas megsziintethetd mindkét Fél részérdl rendes
felmondassal, indoklas nélkiil legalabb 30 (harminc) naptari napos felmondasi
idével. A felmondasi id6 a Szerzddés elsé évében 1 (egy) honap, a szerzddés
masodik évében 2 (két) honap, a harmadik és azt kovetd években 3 (harom)
hénap. Rovidebb felmondasi idoben a Felek az Egyiittmiikodési
Megallapodasban ~ megallapodhatnak, @~ ha a  Viszonteladd6  nem
fotevékenységeként nyljtja a Szolgaltatast.

10.6.2.1. Amennyiben a Viszonteladé tobb Ertékesitési hellyel rendelkezik,
vagy Alvallalkozdi, szerzddéses partnerei utjan tevékenységét tobb Ertékesitési
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Helyen végzi, Szolgaltato jogosult az egyes Ertékesitési hely vonatkozasaban a
tovabbi értékesités lehetoségét korlatozni vagy megsziintetni. Korlatozas
indoklas nélkiil, azonnali hatallyal bevezethetd. Az Ertékesitési hely értékesitési
jogosultsaganak visszavonasara az Ertékesitési helyhez kothetd sulyos
szerzOdésszegés esetén, annak indoklaséval, az indoklas kézbesitésével
egyidében keriilhet sor (Ertékesitési helyre vonatkozo engedély visszavonasa).
Az Ertékesitési helyre vonatkozd engedély visszavonasa nem érinti az
Egyiittmiikodési Megallapodas egyéb rendelkezéseinek hatalyat, amennyiben az
Egyiittmikodési Megéllapodéas alapjan van tovabbi, engedéllyel rendelkezd
Ertékesitési Hely. Amennyiben az adott Ertékesitési Hely engedélyének
visszavondsaval az Egyiittmiikodési Megallapodas alapjan nincs tovabbi,
engedéllyel rendelkezé Ertékesitési Hely, ugy az Egyiittmiikodési Megallapodas
megszlintetésére, a  rendkiviili  felmonddsra  vonatkoz6  szabalyok
alkalmazasénak van helye.

10.6.3 Az Egyiittmiikodési Megallapodas barmelyik Fél sulyos szerzodésszegd
magatartidsa esetén a sérelmet szenvedett Fél altal rendkiviili felmondassal,
azonnali hatallyal felmondhat6, amennyiben a sérelmet szenvedett Fél
elézetesen, legalabb 8 (nyolc) napos hataridé Kkitlizésével — az okok
megjelolésével — irdsban felhivta a szerz6désszegd Felet a jogsértés
abbahagyisara ¢s annak kovetkezményei elhdritdsdra, és a hatdrido
eredményteleniil telt el. A rendkiviili felmondast indokolni kell.

10.6.4 A Viszontelad6 részérdl sulyos szerzddésszegésnek mindsiil:
(1) jelen ASZF 3.5(ii), 7.4, 9, 10.4, 13 pontjainak nem teljesitése;

(i) az  Egyiittmikodési  Megallapodasban  nevesitett ~ valamely
szerzddésszegési esemény bekovetkezése,

(iii) az ASZF 2. sz. mellékletében rogzitett, személyes ellendrzés alapjan
stlyos szerz0désszegésnek mindsitett valamennyi eset; valamint az 1. sz.
mellékletben rogzitettek megsértése;

(iv)  haa Viszonteladd a Szolgaltatast a 10.5 pontban meghatarozottak szerint
mas termékhez, druhoz, szolgéltatashoz, vagy szolgéltatasi csomaghoz
kapcsolja €s igy a Szolgaltatas dnmagéaban, a hatalyos jogszabalyban
rogzitett &ron nem vehetd igénybe;

(v) ha a Viszonteladd a Végfelhasznalok felé a Szolgéltatas nyuajtasaval
Osszefiiggden esetleges tovabbi dijat érvényesiti a Szolgaltatas draban és
megszegi a 6.3. pontban foglalt kotelezettségét;

(vi)  haa Viszonteladé megszegi az 5.19. pontban rogzitett kotelezettségét;

(vii)  ha barmilyen tisztességtelen piaci magatartas tantsitasaval, vagy egyéb
eljardsaval, magatartasaval a Szolgaltato jo hirnevét, illetve egyéb
személyhez fiz0d0 jogait megsérti;

(viii) ha Viszonteladd, vagy Alvallalkozoja olyan helyszinen, vagy formaban
nyujt Szolgaltatast, melyet szamara Szolgaltatd nem hagyott jova (nem
rendelkezett Ertékesitési Engedéllyel) (ASZF 5.23);
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10.6.5

10.6.6

10.6.7

10.6.8

10.6.9

10.6.10

10.6.11

(ixX) ha a Viszonteladdo a részére Szolgaltatd altal kiallitott szamlat a
Szolgaltato felszolitdsaban megadott hataridére sem egyenliti ki;

A Szolgaltato részeérdl stlyos szerzédésszegésnek mindsiil:

(i) ha barmilyen tisztességtelen piaci magatartas tantsitasaval, vagy egyéb
eljarasaval, magatartasaval a Viszonteladd jo hirnevét, illetve egyéb
személyhez fliz6d0 jogait megsérti;

(i)  ha a Szolgaltatd a részére Viszonteladd altal kiallitott szamlat a
Viszontelado irasbeli felszolitasdban megadott hataridore sem egyenliti
Ki.

Szolgaltatd jogosult a 10.6.4(ix) pontban foglalt sulyos Viszonteladoi
szerzOdésszegés esetén — Valasztdsa szerint — a Viszonteladd Szolgaltatas
nyujtasi jogosultsagat felfliggeszteni. Amennyiben a Viszonteladd Szolgaltatas
nyujtasi jogosultsaganak felfliggesztése 8 napon beliil sem vezet eredményre,
vagyis a Viszontelado a szerzddésszegést ez 1d0 alatt nem orvosolja, Szolgaltatd
jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal felmondani.

A Szerzddést a Felek azonnali hatallyal felmondhatjak tovabba, ha a hataskorrel
¢és illetékességgel rendelkezd birdsadg valamely Fél felszamoldsat jogerdsen
elrendeli, a Viszonteladoval szemben csédeljaras van folyamatban vagy
végelszamolas alatt all.

Azonnali hatalyt felmondés esetén a Felek fenntartjdk maguknak a jogot a
szerz6désszegésbol eredd jogaik érvényesitésére, ideértve a karaik megtéritésére
vald jogot is. A Kkartéritési igény szempontjabol az Egyiittmiikodési
Megallapodasban kikotott igényeket, illetve az adott szerz0désszegd magatartas
miatt felmeriild kart is lehet érvényesiteni a Polgari Torvénykonyvrdl szolo,
2013. évi V. torvényben foglaltak szerint.

Amennyiben valamelyik Fél (jelen pontban, a tovabbiakban: mulaszté Fél) a
jelen Szerzédés szerinti kotelezettségeinek nem, vagy nem megfelelden tesz
eleget, a masik Fél e vonatkozasban mentesiil mindazon, a szerz6désszegéshez
fiz6d6  jogkovetkezmények  alol, amelyek a  mulaszto Fél
kotelezettségszegésébdl erednek, tovabba az ebbdl fakadd igényét jogosult a
mulasztd Féllel szemben érvényesiteni.

Az Egylittmiikodési Megallapodas felmondasa, megszlinése Viszonteladod
Szolgaltatasanak a Szolgaltato altal lizemeltetett rendszerekbdl vald torlését,
valamint a fennmarad6 — elszdmolas targyat képezd — 6sszegek szamlazasat és
kiegyenlitését vonja maga utan.

Az Egyiittmiikodési Megallapodas barmely okbdl torténd megsziinése esetén a
Viszonteladod

(1) nem nyilatkozhat tigy, hogy a Szolgaltatéval barmilyen kapcsolatban all,
¢s nem folytathatja tovabb lizleti tevékenységét olyan név alatt, vagy
olyan modon, hogy az a Szolgaltato lizleti tevékenységével barmilyen
modon is Osszetéveszthetd legyen;
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11

111

11. 2.

(i)  a Szolgaltatonak haladéktalanul visszaszolgaltatja minden tulajdonat;

(ili)  a Szolgaltatd kérésére koteles minden reklamanyagot, specifikaciot és
egyéb, a Szolgaltatasra vonatkoz6 informéciokat tartalmazo
dokumentécidkat a Szolgaltatonak visszaszolgaltatni.

10.6.12 A Felek kozott esetlegesen fennalldo Kioszk eszkozbérleti szerzddés barmely

okbol torténd megsziinése a Felek kozotti Egyiittmiikodési Megallapodas
hatalyat nem érinti.

A  Szolgaltatd egyoldalia szerzodésmodositasa esetén a  Viszonteladé
tajékoztatasanak modja

A Szolgaltaté jogosult az ASZF-et egyoldalian modositani. A Szolgéltatd koteles az
ASZF médositasanak hatalybalépését megeldzden legalabb 15 nappal a Viszonteladot
értesiteni. A Szolgaltaté e kotelezettségének az Egyiittmiikodési megallapodasban
rogzitett Viszonteladd altal kijelolt kapcsolattartéi elektronikus e-mail cimre
megkiildott levél, és a Szolgaltatd internetes honlapjan (www.nemzetiutdij.hu) torténd
kozzététellel tehet eleget.

A Szolgaltatd az értesitésben koteles Viszonteladd figyelmét felhivni arra, hogy az
értesitést kovetd 8 naptari napon beliil Viszonteladd jogosult a hatirozatlan ideji
Egylittm{ikodési Megallapodast azonnali hatéllyal felmondani. Ha a Viszontelado az
értesitést kovetd 8 napon belill nem gyakorolja felmondasi jogat, azt az ASZF
elfogaddsanak kell tekinteni.

11. 3. A Szolgaltaté nem koteles a 11.1 pontban meghatarozott értesitési hataridét alkalmazni

abban az esetben, ha a Szolgaltatét az ASZF modositasara kizarlag a Szolgaltato E-
matrica értékesitésére a Magyar Allammal, vagy megbizottjaval kotott szerzGdése,
tovabba jogszabaly kotelezi. Ezen feltételek fenndlldsa esetén Viszonteladd nem
jogosult a Szolgaltatd egyoldalt szerzédésmodositasara hivatkozassal a 11.2 pontban
meghatarozott idon beliil az azonnali hatalyu felmondasi jogat gyakorolni.

12 Vitak rendezése, jogorvoslat

12.1

12.2

A Felek a Szerz6désbdl eredden felmertilt vitas kérdéseiket elsdsorban targyalas utjan,
kolesonos irasbeli egyezséggel kisérelik meg rendezni a vita alapjaul szolgalo tény, adat,
koriilmény felmeriilésétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil.

Ha a kdlcsonds irdsbeli egyezség megkotésére a fenti idétartamon beliil nem kertil sor,
a Felek jogvitajuk rendezésére — jogvita alapjaul szolgald kovetelés értekétdl fiiggden —
a Budai Ko6zponti Keriileti Birosag kizarolagos illetékességét kotik ki.

13 Titoktartas

13.1

A Felek vallaljak, hogy a Szerzddéssel kapcsolatban €s az azok alapjan ellatott minden
tevékenységilik soran a tudomasukra jutott minden informdcidt, mint iizleti titkot,
szigoruan bizalmasan kezelnek. Az igy megszerzett informacidt harmadik személyek
részére csak a masik Fél erre vonatkoz6 kifejezett és eldzetes irasbeli engedélye alapjan
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13.2

13.3

134

tehetik barmilyen modon hozzaférhetévé. Ha valamelyik Fél titoksértése miatt titokként
kezelendd informécié jut harmadik személy tudomasara, és ebbdl a masik Félnek
¢és/vagy a harmadik személynek bizonyitott kdra szarmazik, akkor a vétkes Fél teljes
anyagi felel6sséggel tartozik a masik Féllel és/vagy a harmadik személlyel szemben.

Nem mindsiil titoksértésnek, amennyiben valamelyik Fél tizleti titoknak mindsiild
informaciot torvényes joga, vagy jogszabalybol eredd kotelezettsége teljesitése
érdekében az illetékes és hataskorrel rendelkezé hatdsag, birosag, vagy a jogszabaly
altal megjelolt egyéb szerv rendelkezésére bocsat.

A Felek jogosultak a masik Féllel szemben a titoktartasi kotelezettség megsértésébol
eredd szerzodésszegéssel kapcsolatban felmertild teljes karukat érvényesiteni.

A Felek rogzitik, hogy az ASZF 13. pontja szerinti titoktartasi kotelezettségek a
Szerz6dés idobeli hatalya alatt és a Szerzodés idobeli hatalyanak megsziinésétol
szamitott idObeli korlatozas nélkiil allnak fenn.

14 Vis maior

141

14.2

14.3

14.4

145

Nem mindsiil szerzddésszegésnek, ha a Felek hataskorén kiviilallo és a Felek egyikének
sem felrohaté okbol (vis maior) a Felek barmelyike nem tudja teljesiteni a jelen
Szerzédésben foglalt kotelezettségeit.

Vis maior esetén a Felek a Szerzddésben rogzitett kotelezettségeik nem teljesitésének
vagy részleges nem teljesitésének a felelossége aldl csak olyan mértékben és olyan
id6tartam erejéig mentesiilnek, amilyen mértékben és amilyen hosszu ideig a teljesitést
a vis maior szamottevOen akadalyozza, vagy lehetetlenné teszi.

A vis maiornak mindsiilé esemény bekovetkezésérdl az érintett Fél lehetdség szerint
haladéktalanul koteles a masik felet értesiteni, valamint tajékoztatni annak varhat6
id6tartamarol és a Szerzddésben vallalt kotelezettségeinek teljesitésére gyakorolt
hatasarol.

Amennyiben a vis maior 1 (egy) hétnél hosszabb iddvel késleltetné a Szerzddés
végrehajtasat, a Feleknek targyalasos tuton rogziteniiik kell az Egyiittmiikodési
Megéllapodasban sziikséges modositadsokat.

Amennyiben a 14.4 pont szerinti targyalasok 3 (harom) munkanapon beliil nem
vezetnek eredményre, barmely Félnek jogéaban all az Egyiittmiikddési Megallapodas
azonnali hatallyal felmondani, mely esetben azonban a 10.6.9 pont rendelkezése nem
alkalmazhato.

15 Iranyadé jog

151

A jelen ASZF-ben nem szabélyozottak vonatkozisiban a Felek kozott létrejott
Egyiittmiikdési Megallapodas, valamint a magyar jog — kiilonds tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény vonatkozd rendelkezései — az iranyadok.
A Szerz6dés valamely rendelkezésének esetleges érvénytelensége vagy semmissége
nem eredményezi a Szerzddés egyéb rendelkezéseinek vagy a Szerzddés egészének
érvénytelenségét vagy semmisségét. Ilyen esetben a Felek az érvénytelenségi vagy
semmisségi ok tudomasukra jutasatol haladéktalanul targyaldsokat kezdenek a
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15.2

Szerz8dés modositasara, annak érdekében, hogy a semmis vagy érvénytelen
rendelkezést olyan rendelkezéssel potoljak, amelyik megfelel a hatalyos jogszabalyi
rendelkezéseknek, és leginkabb megfelel a Felek eredeti szerzddéses akaratanak.

Amennyiben az Egyiittmiikodési Megallapodasban foglaltak eltérnek jelen ASZF-ben
rogzitett feltételektol, tgy az Egylittmikddési Megallapodas rendelkezéseit kell
iranyadonak tekinteni.

16 Helyettesités, szerz6dés-atruhazas

16.1

A NUSZ Zrt.-t a jelen ASZF és az Egyiittmiikodési Megallapodasban - a NUSZ Zrt.
szerz6dése vagy jogszabaly alapjan - a TIM, vagy mas jogi személy helyettesitheti,
illetve helyette a Szerz6désbe jogutdodként, vagy engedményezés, vagy szerzOdés
atruhdzas eredményeképpen beléphet, melyrél a NUSZ Zrt. a Viszonteladot ésszerti
hataridon beliil, elektronikus tUton értesiti. Ebben az esetben a Viszonteladd az
Egylittmiikodési Megallapodas alapjan nyujtandd szolgaltatasokat megszakitas nélkiil
biztositjaa NUSZ Zrt. értesitésében megjelolt helyettesits személy, vagy engedményes,
illetve jogutdd felé. Viszonteladd az ASZF megismerésével és elfogadasaval hozzajarul
a TIM-re, vagy mas jogi személyre torténd szerzddés-atruhazashoz.

17 ASZF és az Egyiittmiikodési Megallapodas nyelve

17.1

A Viszonteladd elfogadja és tudomasul veszi, hogy a Szerzddés irdnyado nyelve a
magyar. Idegen nyelven kotott szerzodéses jogviszony esetén a forditas alapjat képzo,
¢s a Felek altal alairt magyar nyelvii szerz6dést kell iranyadonak, hatalyosnak tekinteni.

18 Mellékletek

l.sz

2. sz.

3. sz.

5. sz.
6. sz.

7. sz.

8.5z

9.sz

melléklet: Az Ertékesitési Helyekkel szemben tamasztott kovetelmények

melléklet: UD rendszerhez kapcsolodd Szolgéltatasokat nyujtdé Viszonteladora
vonatkoz6 mindsitési rendszer

melléklet: Elszamolasi értesitd UD rendszerben

. melléklet: Szolgéltatohoz uthasznalati jogosultsdg értékesitésére jelentkezd

Viszonteladok kivalasztasi folyamata

melléklet: JegyzOkonyv utdij viszonylati jegy; egyenleg feltdltés sztorndjarol

melléklet: Hatalyon kiviil helyezve

melléklet: Viszonteladd mérleg és eredmény kimutatdsa megadasara vonatkozo
formai kovetelmények

melléklet: Helyszini ellendrzési értékeldlap

melléklet: Viszonylati jegy értékesités alapfolyamati rendszere

10. sz. melléklet: Az uthaszndlati jogosultsaghoz tartozd egyenleg feltdltésének

alapfolyamati rendszere

11. sz. melléklet Személyes adatkezelés

12. sz. melléklet Adatfeldolgoz6i Szerzédéses Rendelkezések

13. sz. melléklet Oktatasi naplo
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