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ELEKTRONICZNY SYSTEM POBORU OPLAT HU-GO

W elektronicznym systemie poboru optat za przebyta droge HU-GO optate obowiazkowo uiszczaja
wszystkie pojazdy ciezarowe o dopuszczalnej masie catkowitej powyzej 3,5 tony na ptatnych
odcinkach autostrad i drog krajowych.

Dodatkowe informacje o ptatnych odcinkach drég objetych obowigzujacymi przepisami znajdujg sie
na stronie internetowej www.hu-go.hu.

ZMIANY OBOWIAZUJACE OD STYCZNIA 2016 ROKU

W styczniu 2016 roku nie nastgpity znaczace zmiany w elektronicznym systemie poboru opfat za
przebytg droge HU-GO. Nie nastapit wzrost optat ani zmiana ich kategorii.

Sie¢ drég ptatnych zostata rozbudowana o otwarte ostatnio odcinki drég (niektére odcinki autostrad
M30, M43, M60, M85, M86 i niektére odcinki drog 55, 62 i 306). Nastgpit dalszy podziat lub
korekta pojedynczych ptatnych odcinkéw drog. Zmiany te nie wymagajg szczegblnych przygotowan
po stronie uzytkownikow korzystajacych z jednostek poktadowych (OBU), poniewaz urzadzenie samo
dba o zgloszenie optaty na podstawie wspotrzednych pojazdu i jej potrgcenie z salda na koncie na
odcinkach ptatnych.

Szczegbdlnie uwazaé powinny jedynie osoby podrézujace z wykupionymi biletami na konkretna trase,
poniewaz narzedzie do planowania tras wytycza je juz z uwzglednieniem nowo otwartych odcinkéw
drég. W zwiazku z powyzszym plany tras miedzy zwyktym punktem rozpoczecia i zakonczenia jazdy
mogg ulec zmianie.

ULEPSZENIA ZWIEKSZAJACE KOMFORT KLIENTA
Funkcja Favorite Routes

W witrynie HU-GO wprowadzona zostata nowa funkcja pomagajaca planowac¢ bilety na konkretne
trasy, o nazwie Favorite Routes. Dzieki nowej funkcji uzytkownicy zarejestrowani w systemie HU-GO
i podrozujgcy z wykupionymi biletami na konkretng trase moga teraz zapisywaé ulubione/czesto
uzywane trasy i korzystac¢ z zapisanych danych przy zamawianiu nowego biletu.

Wiecej informacji mozna uzyskaé na stronie internetowej www.hu-go.hu.
Funkcja ostrzegania

Aktywowanie darmowej funkcji ostrzegania w profilu zarejestrowanego uzytkownika HU-GO
umozliwia unikniecie kolejnych mandatéw z powodu nieprawidtowych ustawien uzytkownika.
Funkcja ostrzegania jest dostepna dla wszystkich uzytkownikow zarejestrowanych w systemie HU-GO,
niezaleznie od tego, czy wypetnili oni obowigzek uiszczenia optaty poprzez zakup biletow na konkretne
trasy lub korzystanie z jednostki poktadowej (OBU).

Funkcja ta, niemajgca odpowiednika nawet w skali miedzynarodowej, ma na celu ochrone spedytoréw
dziatajgcych w dobrej wierze. Funkcja ostrzegania przez e-mail informuje klientéw o wykryciu
nieprawidtowych ustawien uzytkownika przez system kontroli. Spedytorzy mogg zatem uniknaé
kolejnych kar, sprawdzajgc i poprawiajgc te ustawienia lub w razie potrzeby dotadowujgc saldo
rachunku.

Funkcja ostrzegania wysyta informacje na adres e-mail podany przez zarejestrowanego uzytkownika
systemu HU-GO, jesli system kontroli wykryje lub podejrzewa nieuprawnione korzystanie z drog.
Nalezy pamietaé, ze z uwagi na wymagania ustawowe system ostrzegania nie ma wpltywu na
proces naktadania mandatéw, a wszystkie dane dotyczace nieuprawnionego korzystania z drég sa
przekazywane wtasciwemu organowi w zamknietym systemie kontroli.

SIEC DROG PLATNYCH

Szczegbtowa, skalowalng mape ptatnych autostrad i drog krajowych, a takze petna liste odcinkéw
ptatnych, mozna znaleZ¢ na stronie internetowej www.hu-go.hu w menu ,,Mapy”. Przed rozpoczeciem
korzystania z drogi prosimy o sprawdzenie informacji 0 ewentualnych zmianach.



KATEGORIE OPLAT

Kategoria pojazdu / kategoria drogi

Klasyfikacja Kategoria J2 Kategoria J3 Kategoria J4

ekologiczna S
Autostrada . Autostrada roga Autostrada roga
krajowa krajowa krajowa

2> EURO III. 44,54 18,95 62,49 32,80 91,04

EURO Il 52,40 22,29 73,52 38,59 113,80 70,98

<EURO I 60,26 25,63 84,55 44,38 136,56 85,18

SPOSOBY DEKLAROWANIA OPLAT

Mozliwosc zaplanowania trasy i zakupu biletu na konkretna trase
* na stronie internetowej www.hu-go.hu,

* za pomoca urzadzeh do planowania trasy (kiosk, tablet, _ SYSTEM HU-GO
komputer) umieszczonych w  punktach  sprzedazy opieraisie na samodzielnych
prowadzonych przez agentéw systemu HU-GO i biurach zeznaniach, w dwojakiej
obstugi  klienta NTPS. Lista punktow sprzedazy formie
prowadzonych przez agentéw dostepna jest na stronie
internetowej www.hu-go.hu w menu ,Mapy”.

e za pomoca aplikacji HU-GO Mobil.

POPRZEZ ZAKUP BILETU
NA KONKRETNA TRASE,
Na podstawie wczesniej
zdefiniowanej trasy

W przypadku sktadania deklaracji za pomoca jednostki
pokiadowej (OBU) odnosne urzadzenie naby¢ mozna

e w biurach obstugi klienta NTPS;

* U naszych agentow;

¢ bezposrednio u posrednikow.

Przy zakupie nowej jednostki poktadowej (OBU) nalezy zawsze przypisaé ja do jednego
z numeroéw rejestracyjnych widocznych w profilu zarejestrowanego uzytkownika systemu HU-GO.
Szczegbtowe informacje o rejestracji mozna znalezé na stronie internetowej www.hu-go.pl w menu
LInformacje ogbIne”, a liste audytowanych posrednikow w menu ,Urzadzenie poktadowe”.

MOZLIWOSCI ZAKUPU UPRAWNIENIA DO KORZYSTANIA Z DROG
Zgloszenie i uiszczenie optaty za posrednictwem jednostki poktadowej (OBU)

Korzystanie z jednostki podktadowej (OBU) to najprostsza, najwygodniejsza i najbezpieczniejsza
metoda zgtaszania i uiszczania optaty. Po zainstalowaniu jednostki poktadowej (OBU) w pojeZdzie lub
podtaczeniu jej do gniazda zapalniczki wystarczy zarejestrowacé jg raz, a nastepnie pozostawi¢ wigczona,
sprawdzi¢ prawidtowe dziatanie, odpowiednio skonfigurowa¢ aktualng liczbe osi i upewnié sie, czy przed
wyruszeniem w dang podréz na koncie HU-GO uzytkownika znajduja sie wystarczajace Srodki.

Jednostke poktadowg (OBU) mozna réwniez zakupic i zarejestrowac w biurach obstugi klienta NTPS.
Wiecej informacji mozna uzyskaé na stronie internetowej www.hu-go.hu lub po skontaktowaniu sie
z posrednikami audytowanymi w systemie HU-GO.
Zakup przez niezarejestrowanego uzytkownika jednorazowego biletu na konkretng
trase jest mozliwy:
* po uiszczeniu internetowej ptatnosci kartg ptatnicza za poSrednictwem strony www.hu-go.hu

 przy planowaniu trasy w kiosku, po uiszczeniu ptatnoSci gotéwka, karta ptatnicza lub kartg
paliwowa w punktach odsprzedazy agentéw lub biurach obstugi klienta

ZA POMOCA JEDNOSTKI
POKLADOWEJ (OBU)

¢ w aplikacji mobilnej po uiszczeniu ptatnosci kartg ptatnicza



Bilet jednorazowy na konkretng trase

Bilety jednorazowe to wygodne i szybkie rozwigzanie dla uzytkownikoéw drog, ktorzy chca korzystaé
z wegierskiej sieci drog ptatnych tylko do niezbyt czestego poruszania sie po konkretnej trasie.

Uzytkownik moze wykupi¢ uprawnienie do korzystania z drog nawet bez rejestracji w systemie HU-GO
- wystarczy, ze poda dane pojazdu i zaplanuje w prosty sposob trase. Nalezy pamietac, ze bilety na
zaplanowana trase umozliwiaja korzystanie z ptatnych odcinkéw drég dopiero po uiszczeniu opfaty.
W takim przypadku mozna w péZniejszym terminie poprosi¢ o wystawienie szczegbtowej faktury VAT,
wysylajac wiadomos$¢ na adres ugyfel@hu-go.hu. Zakupione bilety na konkretne trasy zapewniaja
uprawnienie do korzystania z drog tylko podczas jednej podrdzy po planowanej trasie, w danym
kierunku i w okresie waznosci biletu.

PROCEDURY KONTROLNE | MANDATOWE

W elektronicznym systemie poboru optat HU-GO National Toll Payment Services plc wykonuje
czynnoSci kontrolne i obstugowe za pomocg zainstalowanych na trasie stacjonarnych bramek
kontrolnych oraz zaparkowanych wzdtuz drog ptatnych mobilnych pojazdéw zbierajacych dane.
Sprawdzanie uprawnienia do korzystania z drég odbywa sie w sposéb ciggly, a system natychmiast
rozpoznaje, czy dany pojazd takie upowaznienie posiada.

Naktadanie mandatéw i czynno$ci administracyjne wykonuje Policja podczas kontroli na miejscu
lub na zasadzie odpowiedzialnoSci obiektywnej. Poczawszy od 2016 roku kontrole kierowcow na
miejscu w ramach elektronicznego systemu optat moga przeprowadzaé, oprécz Policji i Krajowego
Urzedu Transportu, rowniez mobilne pojazdy kontrolne NTPS.

Nieuprawnione korzystanie z drég skutkuje natozeniem mandatu za wykroczenie w wysokosci
wskazanej ponizej.

Wysokos¢é mandatu wedtug kategorii pojazdu

Wykroczenie wg ustawy o optatach drogowych
Kategoria J2 Kategoria J3 Kategoria J4

INEMEREZSID EREE . 140 000 HUF 150 000 HUF 165 000 HUF
przed rozpoczeciem korzystania z drogi

Dokonanie zgtoszenia na kategorie optat

" . 80 000 HUF 90 000 HUF 110 000 HUF
nizszg od faktycznej

Nieuprawnione korzystanie z drog wskutek awarii lub
nieprawidtowej obstugi jednostki poktadowej (OBU)

140 000 HUF 150 000 HUF 165 000 HUF

UWAGA! O CZYM NALEZY PAMIETAC, ABY UNIKNAC MANDATU

Rejestracja jednostki pokladowej (OBU)

Po zakupie jednostki poktadowej (OBU) nalezy jg przypisa¢ do numeru rejestracyjnego pojazdu na
podstawie numeru seryjnego i PIN OBU. Rejestracje mozna przeprowadzi¢ z konta uzytkownika na
stronie internetowej. W kiosku mozna dokonac jedynie czeSciowej rejestracji wstepnej, czyli utworzyé
nowy profil uzytkownika. Nowa jednostke poktadowg (OBU) mozna zarejestrowac tylko na istniejacy
profil uzytkownika za posrednictwem portalu obstugi klienta.

Po rejestracji wstepnej system wysyta tacze aktywacyjne na wskazany adres e-mail. Aby sfinalizowaé
rejestracje, nalezy je klikng¢. Po rejestracji mozna zmieni¢ dane na koncie uzytkownika na stronie
www.hu-go.hu. Szczegdtowe informacje o rejestracji jednostek poktadowych (OBU) dostepne sg w
menu ,Informacje ogblne” na stronie internetowej. Z jednostki poktadowej (OBU) mozna korzystaé
dopiero po jej rejestracji, w przeciwnym razie zgtoszenie optaty nie powiedzie sie, co w konsekwencji
doprowadzi do nieuprawnionego korzystania z drég i poskutkuje natozeniem mandatu.
Podanie liczby osi w pojezdzie

Na koncie uzytkownika lub w jednostce poktadowej (OBU) (w zaleznosci od wybranej na stronie
internetowej metody konfiguracji kategorii pojazdu) nalezy zawsze podawac aktualng liczbe osi
w pojezdzie. Jesli zmiana liczby osi w jednostce poktadowej (OBU) nie jest mozliwa, mozna jej
szybko i fatwo dokonaé za pomocg aplikacji mobilnej HU-GO. Podanie nieprawidtowej liczby osi
kwalifikowane jest jako nieuprawnione korzystanie z drog i skutkuje natozeniem mandatu.



Podanie wlasciwej kategorii ekologicznej

Oprocz liczby osi bardzo wazne jest podanie prawidtowej kategorii ekologicznej pojazdu. W przypadku
pojazddw ciezarowych zarejestrowanych na Wegrzech kategoria ekologiczna podana jest w punkcie
V9 dowodu rejestracyjnego.

Planowanie trasy powrotnej

Bilety na trase w jedng strone (zaplanowane wytgcznie poprzez podanie punktu rozpoczecia
i zakonczenia jazdy) nie sq wazne na trase powrotna, tj. nie jest mozliwe zakupienie typowego biletu
w obie strony. Istnieje mozliwos¢ zaplanowania trasy powrotnej, jesli podczas planowania trasy
wprowadzi sie tg sama miejscowosé jako punkt rozpoczecia i zakoiczenia, a inng jako przystanek
po drodze (np. Budapeszt [rozpoczecie]-Szolnok [przystanek]-Budapeszt [zakonczenie)).

Prosimy dokfadnie sprawdzac trasy, jakie sugeruje narzedzie do planowania tras dla obu kierunkéw,
poniewaz moga one sie rézni¢ ze wzgledu na optymalizacje trasy. Nalezy pamietaé, ze bilet na
konkretna trase jest wazny tylko na trase zaplanowang; wybranie innej trasy kwalifikowane jest jako
nieuprawnione korzystanie z drég i skutkuje natozeniem mandatu.

Sprawdzanie okresu waznosci biletu na konkretna trase

Jednorazowe bilety na konkretng trase sa wazne od momentu dokonania ptatnosci do godziny
24:00 nastepnego dnia kalendarzowego. Wykupienie biletu na trase nie powoduje uzyskania
uprawnienia do korzystania z drég z mocg wsteczna.

Uzytkownicy zarejestrowani mogg réwniez nabywac bilety na trase na okreSlong date. Pierwszy
dzien waznosci biletu nie moze jednak przypadaé pézniej niz 30 dni kalendarzowych po dacie
zakupu. Bilety na okreslong date sg wazne od godziny 0:00 w dniu wskazanym przez klienta do
godziny 24:00 nastepnego dnia kalendarzowego.

Jesli data zakupu i pierwszego dnia waznoSci sa identyczne (tak jak w przypadku biletéw
jednorazowych), biletjest wazny od daty zakupu do godziny 24:00 nastepnego dnia kalendarzowego.
Ptatnosc¢ za bilet na konkretna trase przed skorzystaniem z drogi

Bilety na konkretng trase sg wazne dopiero po zaptaceniu za nie. Bilety zaplanowane, ale jeszcze nie
optacone, nie upowazniaja do korzystania z ptatnych odcinkéw drég.

Korzystanie z zaplanowanej trasy

Uzytkownik uiszczajacy optaty w drodze zakupu biletu na konkretng trase nie moze zjezdzac
z zaplanowanej trasy (wskazanej rowniez na potwierdzeniu optaty), nawet jesli chce skreci¢ na droge
0 nizszej kategorii optat. Skrecenie na inng trase kwalifikuje sie jako nieuprawnione korzystanie z drég
i skutkuje natozeniem mandatu.

Zjazd z zaplanowanej trasy w przypadku objazdow

Uzytkownik moze zjechaé z zaplanowanej trasy wskutek rob6t drogowych lub wypadku, lecz tylko
objazdem wskazanym przez upowazniony podmiot (np. organ administracji), i tylko w czasie
obowigzywania tego objazdu.

Przy korzystaniu z wyznaczonego objazdu nie jest pobierana dodatkowa optata, jednak uzytkownik
ma obowigzek wrdci¢ na wiasciwg trase pierwszym prowadzacym do niej zjazdem.
Podawanie i weryfikacja danych

Przy zakupie biletu na trase lub deklarowaniu optaty za pomocg jednostki poktadowej (OBU) nalezy
sprawdzi¢, czy podano prawidtowe dane pojazdu, w tym numery rejestracyjne, oznaczenie kraju,
kategorie pojazdu i kategorie ekologiczng. Wprowadzenie nieprawidtowych danych powoduje
nieuprawnione korzystanie z drég i moze skutkowaé natozeniem mandatu.

Po natozeniu mandatu nie jest mozliwa zmiana ustawien ze skutkiem wstecznym.



INFORMACIJE DOTYCZACE FAKTUROWANIA

Wystawianie faktur odbywa sie, w zaleznoSci od metody sprzedazy, w sposéb nastepujacy:

W przypadku uiszczenia optaty jako uzytkownik niezarejestrowany lub zakupu biletu na trase za
posrednictwem strony internetowej www.hu-go.hu nie jest automatycznie wystawiana szczegétowa
faktura VAT. Aby ztozyé internetowy wniosek o wystawienie takiej faktury, nalezy najpierw sie
zarejestrowac. Po rejestracji system automatycznie przygotuje dowdd zakupu do celéw podatkowych.
W przypadku zakupu biletu na trase lub dotadowania konta w punktach sprzedazy agentéw lub
biurach obstugi klienta NTPS Plc mozna poprosi¢ o wystawienie szczegétowej faktury przy kasie.
Przy kazdym takim zakupie prosimy o wskazanie odpowiedniego rodzaju faktury w momencie
zakupu.

W przypadku dotadowania konta przez Internet jako zarejestrowany uzytkownik i uiszczaniu ptat-
nosci przelewem lub kartg ptatniczg za posrednictwem internetowego portalu obstugi klienta
www.hu-go.hu system automatycznie wystawia fakture elektroniczng (e-fakture).

Wiecej informacji o wystawianiu faktur mozna uzyskaé na stronie internetowej www.hu-go.hu w menu
LInformacje ogbéine” i ,Sposoby zaptaty”.

USLUGI DOSTEPNE W BIURACH OBSLUGI KLIENTA

Rejestracja i zmiana danych klienta
Specjalisci ds. obstugi klienta w biurach obstugi klienta NTPS Plc chetnie pomogg przy rejestracji
nowego uzytkownika lub zmianie danych uzytkownika juz zarejestrowanego.

Sprzedaz biletow na konkretna trase

Platnosc¢ za bilet na konkretng trase zaplanowana za pomoca komputera PC lub kiosku znajdujgcego
sie w punkcie obstugi klienta nastepuje z uzyciem metody i waluty lokalnie uzywanych (np. gotéwka
w HUF lub EUR, kartg ptatniczg badz kartg paliwowa OMV lub Shell).

Dotadowanie salda

Saldo konta HU-GO mozna dotadowaé w punktach obstugi klienta gotéwka (HUF lub EUR), karta
pfatnicza badz karta paliwowg OMV lub Shell.

Sprzedaz jednostek poktadowych (OBU)
Jednostke poktadowa (OBU) oferowang przez posrednikow mozna réwniez zakupi¢ w punktach
obstugi klienta NTPS.

Rejestracja jednostki poktadowej (OBU)
Jednostke OBU mozna wstepnie zarejestrowa¢ w punktach obstugi klienta. Opcja ta jest dostepna
tylko przy rejestracji nowego uzytkownika.

Nastepnie nalezy skorzysta¢ z internetowego portalu obstugi klienta HU-GO w celu sfinalizowania
rejestracji jednostki poktadowej (OBU) lub powigzania jednostki zakupionej w biurze obstugi klienta
z istniejgcym profilem uzytkownika.
Ztozenie wniosku o zezwolenie na uiszczenie optaty za uprawnienie do korzystania
z drog ex post (po korzystaniu)
W przypadku gdy klient spetnia wymagania wymienione w procedurze kwalifikacji klientéw, bedzie mogt
uisci¢ optate za korzystanie z drogi ze skutkiem wstecznym. Klient sktada dokumenty niezbedne do
przetworzenia wniosku, a w przypadku pozytywnej decyzji rowniez uprzednio wynegocjowang z National
Toll Payment Services plc umowe, w dowolnym biurze obstugi klienta.
Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ od pracownikéw biur obstugi klienta, w telefonicznej obstudze
klienta NTPS lub pod adresem e-mail postpaid@nemzetiutdij.hu.



Przyjmowanie wnioskow o znizki rolnicze i przyznawanie tych znizek

NTPS plc umozliwia specjalny tryb rejestracji pojazdéw rolniczych wykorzystywanych w gospodarstwach
rolnych, objetych zwolnieniem na podstawie rozporzadzenia nr 243/2013 z 30 czerwca 2013,
umozliwiajacy uzyskanie nieodptatnych biletéw na konkretng trase. Wiecej informacji mozna uzyskaé
na stronie internetowej www.hu-go.hu w menu ,Informacje ogéine”.

Ustugi kredytowe KAVOSZ

ZaSwiadczenia potrzebne do ztozenia wniosku o kredyt KAVOSZ w ramach programu kredytowania
optat drogowych wydawane sa w biurach obstugi klienta. Wniosek kredytowy sktada sie w oddziatach
KAVOSZ.

Procedury kontrolne i mandatowe

Prosimy pamietac, ze biura obstugi klienta nie zajmuja sie obstuga mandatoéw, gdyz National Toll
Payment Services Plc wykonuje jedynie czynno$ci uzupetniajace kontrole (zbieranie i przekazywanie
danych), natomiast sankcje za nieuprawnione korzystanie z drég naktada w postepowaniu
administracyjnym Policja. W zwigzku z tym uzytkownik moze odwota¢ sie od decyzji naktadajacej
mandat w spos6b w niej przewidziany, korzystajac z podanych w niej danych do kontaktu. W biurach
obstugi klienta (lub gdziekolwiek indziej) nie jest mozliwe zakupienie uprawnienia do korzystania
z drog ex post.

GODZINY OTWARCIA BIUR OBSLUGI KLIENTA

GODZINY OTWARCIA

MIEJSCOWOSE AUT(I.:\;TRA- STRONA
@ _Pt. Sob.-Ndz.
(Pesfi‘ifupf:izwy) OliGi (it 663. - - - 1018 | 10418 .
Budapest MOP (Szilas) M3 12 prawa 0-24 0-24 0-24
Budadrs MOP (Garibaldi u. 1.) M1/M7 9 prawa 7-19 7-19 8-16
Miskolc Pesti u. 88-96. - - - 8-16 10-18
Debrecen Kassai Ut 27. - - - 8-16 10-18
Szolnok Abonyi Gt (obok Tesco) - - - 8-16 10-18
Gydngyds Atkari Gt 2. - - - 8-16 10-18
Nyiregyhaza Debreceni Gt 256. - - - 8-16 10-18
Békéscsaba Berényi Gt 93. - - - 8-16 10-18 -
Szeged Budapesti Gt 2. - - - 8-16 10-18 -
Pécs Mohacsi Gt 16. - - - 8-16 10-18 -
Lajosmizse MOP M5 67 prawa 8-16 10-18 -
Dunaujvaros Venyimi Gt 8.C - - - 8-16 10-18
Székesfehérvar MOP M7 59 prawa 8-16 10-18 -
Lébény Zarzad Autostrad M1 142 lewa 816 10-18 -
Veszprém Budapest Gt 89. - - - 8-16 10-18 -
Szombathely Kormendi Gt 100. - - - 8-16 10-18 -
Eszteregnye Zarzad Autostrad M7 219 prawa 8-16 10-18 -
Godziny otwarcia oficjalnych punktow sprzedazy NTPS
Hegyeshalom przejscie graniczne M1 - wjazd 0-24 0-24 0-24
Rajka przejscie graniczne M15 - wjazd 0-24 0-24 0-24

*strona prawa: z kierunku z Budapesztu, strona lewa: w kierunku na Budapeszt
Zastrzegamy sobie prawo wprowadzania zmian. Dodatkowe informacje dotyczace godzin otwarcia biur obstugi klienta oraz innych zmian dostepne sa
na stronie www.toll-charge.hu oraz pod numerem telefonu dziatu obstugi klienta.



Nasze punkty sprzedazy na przejsciach granicznych
Prosimy pamietac, ze punkt sprzedazy zlokalizowany uprzednio na odcinku km 158 po lewej stronie
autostrady M1 w Mosonmagyarévar zostat zamkniety, natomiast otwarte zostaty nowe punkty
sprzedazy przy przejsciach granicznych w miejscowosciach Rajka i Heygeshalom.

Aplikacja mobilna HU-GO
Aplikacje mozna pobraé na telefony z systemem operacyjnym Android oraz iOS. Wiecej informacji
mozna uzyskaé w internetowym portalu obstugi klienta HU-GO w menu ,Aplikacja mobilna”.

* Przy zakupie biletu jednorazowego na konkretng trase dane pojazdu i czesto wykorzystywane
trasy mozna zapisaé w aplikacji mobilnej, co oszczedza czasu i wysitku.

¢ Logujac sie na koncie istniejacego uzytkownika, mozna tatwo i szybko zakupic¢ bilet na konkretng
trase, ptacac saldem konta HU-GO.

e Liczbe osi w pojezdzie mozna zmieni¢ miedzy podrézami nawet wtedy, gdy nie jest to mozliwe
z poziomu jednostki poktadowej (OBU).

¢ W aplikacji mobilnej mozna rowniez zapisa¢ dane karty ptatniczej, tak aby nie trzeba byto ich
wprowadzaé za kazdym razem. Nad bezpieczenstwem danych na karcie kredytowej/debetowej
czuwa Bank OTP.

¢ Zakupione bilety na konkretna trase mozna zapisac i odszukaé pdznie;j.

ELEKTRONICZNY SYSTEM
POBORU OPLATY
DROGOWEJ

DANE DO KONTAKTU

National Toll Payment Services Plc
Adres korespondencyjny: H-1380 Budapest, Pf.: 1170
Korespondencja z klientami: ugyfel@hu-go.hu
Telefoniczna obstuga klienta w jezyku wegierskim dostepna codziennie catodobowo,
w jezyku niemieckim w dni robocze, w jezyku angielskim codziennie w godzinach 8-16:
+36 (36) 587-500
www.hu-go.hu

Informacje zawarte w niniejszej broszurze nie sa wyczerpujace. Bardziej aktualne i szczegdtowe informacje mozna znalez¢ na
stronach internetowych www.hu-go.hu lub www.toll-charge.hu, kontaktujgc sie z nami telefonicznie, przez e-mail lub osobiscie
w spos6b podany powyzej.



