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HU-GO ELEKTRONIK KARAYOLU UCRET SISTEMI

HU-GO kat edilen yolla orantili elektronik karayolu Gcret édeme e-yol Ucreti
sisteminde, e-yol Ucretini, Ucretli ofobani ve anayol guzergahlarnni kullanan; ve
izin verilen azami brut agirhgr 3,5 tondan fazla olan bUtun yUk tasitlan tarafin-
dan 6denmesi gerekir. Gecis Ucreti ddeme yUkumlUligu bulunan yol bélumleri
hakkinda daha kapsamli bilgileri hu-go.hu web sitesinde bulabilirsiniz.

UCRET TUTARLARI (HUF/KM), UCRET KATEGORILERI

J2 kategorisi J3 kategorisi J4 kategorisi

Cevre

A 2EURO V 53,11 22,58 74,50 39.12 115,34 71,94
B=EURO II-IV 62,48 26,57 87.65 46,02 135,69 84,63
C<EUROI 71,85 30,56 100,80 52,92 162,83 101,56

Ucret cizelgesi 11 Ocak 2022 tarihinden itibaren gecerlidir. Ucret her halikarda brit tutardir,
KDV dahildir.

J2 kategorisi / iki dingil J3 kategorisi / Uc dingil J4 kategorisi / dort veya daha fazla dingil

YOL KULLANIM HAKKI SATIN ALMA SECENEKLERI

On-board cihazi (OBU) ile icret beyan etme ve 6deme

On-board cihaz (OBU) kullanimi, Gcret 6demenin ve beyan etmenin en basit,
en guvenli ve en pratik seklidir. OBU, National Toll Payments Services Plc.'nin
(NTPS Plc.) MUsteri Hizmetleri Servislerinde, dagifici partnerlerde ve beyannao-
meli katki verenlerden satin alinabilir. Satin alinan on-board cihazini HU-GO
profiline bir kere kaydetmek yeterlidir. Bundan sonra sadece OBU'nun her zo-
man acik oldugundan ve dizgin calistigindan, her durumda gegerli dingil
sayisindan ve HU-GO hesabinizda belirli bir seyahat icin yeterli bakiye oldu-
gundan emin olmaniz gereklidir. NTPS Plc. ile énceden anlagmall olan onayli
mUsteriler yol Ucretini sonra da 6deyebilirler.

OBU kaydi

On-board cihazini, kayit numarasi ve PIN kodu yardimiyla HU-GO sistemin icin-
de motorlu tasidin plaka numarasina atamasi gerekli. Tam OBU kayit islemi an-
cak hu-go.hu sitesinde yapilabilir. internet sitesinin disindaki baska bir yerde
(6rn. kioskta), ancak &n kayit yapilabilir ama yapilmasi icin yeni bir kullanici
hesabi gereklidir. Bu durumda verilen e-posta adrese bir aktiflestirme linki gon-
deriyoruz, ona tiklayarak kayit islemi kesinlestirilebilir. Bir HU-GO profili olusturma
ve OBU kaydi hakkinda daha aynntili talimatlan hu-go.hu’da bulabilirsiniz.



iliskisel bilet

iliskisel biletler alinmasi Macar Ucretli yollarn nadiren, belli bir gizergahta kulla-
nan musteriler icin rahat ve cabuk bir cézim. lliskisel bilet alinmasi icin HU-GO
sistemine kayitl olmak gerekli degildir. iliskisel bileti satin almak icin yalnizca
uygun motorlu arag verilerini ve guzergah planinizi girmeniz yeterlidir. GUncel
iliskisel biletin gecerlilik stresi biletin 6denme tarihinden takip eden takvim
gunU saat 24:00'e kadar gecerlidir. iliskisel bilet kayith kullanici olarak énce-
den de alinabilir, bdyle bir durumda gecerliligin ilk ginG satin alindiktan son-
raki 30. takvim ginUnden gec¢ olamaz.

iliskisel bileti olan mUsteriler planlanmis yol gizergahini ancak muUstesna,
zorunlu durumda birakabilirler. Mesela: yefkililerin talimatina uyarak yoldan
sapma. Normalde gUzergahtan sapma durumunda para cezasl verilmesi
mUmkUn. lliskisel bileti olan musterilerin planlanmis yolun kullanma sartlaryla
alakal bilin¢li olmalarn lazim. Mesela: gecici kisitlamalar, trafik saptirma. Bu
konuda Utinform (Yol Bilgileri), utinform.hu web sitesi, utinform@kozut.hu
e-posta adresi veya + 36-1-336-2400 numarall telefon araciigiyla yardimci
olacaktir.

iliskisel bileti hu-go.hu sitede, NTPS Plc. mUsteri hizmetleri ofislerinde, mobil
uygulamalar ile veya belilenen daditici noktalarda alinir. lliskisel biletleri
sadece 6édenme yapildiktan sonra gecerlidir. KDV dahil faturanin ofomatik
cikartmasi icin HU-GO kayit gereklidir. Satin alinan iliskisel bilet yalnizca
planlanmis guzergah icin, tek yén olarak, belirlenen gecerlilik sUresi icerisinde
bir defaya mahsus kullanilabilir. Yol planlama ve iliskisel bilet alinmasiyla
alakall daha fazla bilgi hu-go.hu sitesinde bulunur.

MUSTERi HIZMETLERI BUROSUNDAKI HIZMETLER

E-yol Ucretli mUsterileri, HU-GO sisteminin islemesiyle ve kullanmasi ile alakali
tam bilgileri mUsteri hizmetleri ofislerinde alabilirler. BUrolarmizda bunun
disinda rota biletleri ve OBU alinir, bakiye yUklenmesi, sonradan Ucret édeme
ile alakali musteri sinflandirma dilekcesi veriimesi ile tfanmsal indirimle alakali
dilekce kabull ve dizenlenmesi mUmkUndUr. Daha fazla bilgi icin hu-go.hu
sayfasini ziyaret ediniz.

DEGER MUSTERI-DOSTU VE KONFOR AMAGLI HIZMETLER

Favori gizergahlann kaydedilmesi

Favori guzergah adi verilen fonksiyon sayesinde HU-GO sistemine kayitl olan
ve iliskisel biletiyle seyahat eden kullanicilar artik favori veya sik kullanilan yol-
larn kullanma ve yeni bilet planlamasinda kaydedilmis verilerden faydalanma
firsatina sahip.



Ceza vyarisi

Eger kontrol sistemi izinsiz yol kullanmi tespit ederse veya varsayarsa kayit
sirasinda belirtilen e-posta adresine bedava konfor sistemi bir uyan génderir.
OBU’'nun calismasini ve ayarlarini kontrol ediimesi ile ayrica bakiye yUklenmesi
ile tekrar eden cezalar énlenebilir.

DiUsuUk bakiye bilgilendirmesi

Eger hesaptaki bakiyeniz ayarlanan esigine (en az 6 bin forint) ulasirsa, beda-
va konfor hizmeti HU-GO kaydi sirasinda vermis oldugunuz e-posta adresinize
bir uyar géndererek karsilanmayan yol kullanimini dnler.

CEZA ALMAKTAN KAGINMAK ICIN ALINMASI GEREKEN ONEMLER

OBU arizalanma durumu

On-board cihazin arniza isaretleriyle ilgili dogrudan midahale etme hakki olan
sozlesmeli beyannameyi saglayanlar bilgi verebilir. EGer herhangi bir anza ile
karsilasirsaniz, derhal beyannamenizi saglayanlarla ilefisime gecin. Pes pese
gelen cezalardan kacinmak igin, geri kalan yol kullanmasi icin iliskisel biletin
safin almasini dneriyoruz.

Tasihn dingil sayilarini girme

Kullanici hesabina veya on-board cihazina her zaman tasitin mevcut dingil sa-
yisinl girdiginizden emin olun. Yanlis dingil sayisi girme izinsiz yol kullanimi olarak
siniflandirnlir ve ceza kesilmesine neden olabilir.

Cevre koruma kategorisini girme

Dingil sayisinda oldugu gibi cevre koruma kategorisini de dogru girmek énemili-
dir. HU-GO profilinde yanlis veya eksik cevresel siniflandirma verileri olmasi duru-
munda, sirketimiz, gerekli veriler dUzeltilene veya dedistirilene kadar etkilenen
araci otomatik olarak en k&tU cevre kategorisine yeniden siniflandiracakfr.

Gidis donis yol planlamasi

Tek gidislik planlanan iliskisel bilet (yani yalnizca baslangic ve varis noktasinin
giriimesiyle alinan bir bilet) dénUs yolu icin gecerli degildir; yani klasik gidis
doénus bileti satin alinamaz. Gidis ddnUs yol planlama sirasinda baslangi¢ ve
varis noktalarina ayni yerlesimi girip araya farkl bir durak eklerseniz bir donus
yolu planlayabilirsiniz. Dikkat edin ¢cUnkU bu durumda gidis dénUs gUzergah-
lar farkl olabilirler.

Zorunlu durumlar nedeniyle planlanmis yoldan sapma

Yol calismasi veya kaza durumunda planlanmis yolun disina ¢ikabilirsiniz ancak
sadece yetkili makam (6rn. s6z sahibi otorite) tarafindan belirlenmis alternatif
bir gUzergahi, sadece zorunlu kosullar sUresince kullanabilirsiniz. Belilenen ge-
cici yollar Geretliler, ama eger bu zorunlu kosullar 31 ginden fazla surmezlerse,
yUk tasitlann ceza 6denmesi gerekmez, yol Ucreti ddenmemisse bile.



KONTROL VE CEZALANDIRMA

Ucret kontrolU 7 giin 24 saat yapilmaktadir. Sistem, séz konusu olan aracin ge-
cerli yol kullanim muUsaadesi olup olmadigini hemen tespit eder. Yetkisiz yol
kullaniminin yaptinmi idari para cezasi olup bunu vermek makamin yetkisidir.
Sorumlu tutma, ya olay yerinde durdurularak kontrol etme ile ya da nesnel
sorumluluk ilkesine dayanarak gerceklesebilir. Bu kanun haksiz yol kullanim sU-
resini dikkate alinarak yol kullanicilann hatayr fark ettikten kisa bir sUre sonra
dUzeltmelerine bdylece daha bUyUk ceza édemeleri gerekli olmayacagina
imkan verir. Arac kategorileri, kural ihlal bicimleri ve zaman sUreclerine gore
belirtilen ceza miktarlarn asagidaki tabloda yer almaktadir:

Ceza olayindan Ceza olayindan

sonraki sonraki
121-240. dakika 241-480. dakika

Ceza olayindan sonra-

(G LRI ki 0-120. dakika

Yol kullanimini baslamadan énce Ucret ddeme ihlali (Yol Ucreti kanunu, 2013 yil. LXVII. kanun 14.
madde a.) bendi)

30 000 HUF 90 000 HUF 140 000 HUF
35 000 HUF 100 000 HUF 150 000 HUF

Gergek kategoriden daha dUsUk Ucret veya cevresel kategorisine ait beyanname yapilmistir (Yol
Ucreti kanunu, 2013. yil. LXVII. kanun 14. madde b.) bendi)

24 000 HUF 72 000 HUF 110 000 HUF
36 000 HUF 88 000 HUF 135 000 HUF

On-board cihazi yol kullanim tarihinde iptal edilen cihazlar sicilinde gegmektedir (Yol Ucreti kanunu
14. madde, 2013. yil LXVII. kanun 14. madde c.) bendi)

40 000 HUF 110 000 HUF 165 000 HUF

Sirketimizde verilen cezalarla alakali islemlerle imkan yok. CUnkU yeftkisiz yol kul-
lanicilanna karsi yetkili makam idari prosedUr kapsaminda hareket eder. Para
cezalarina iliskin itiraz, para cezasi karar teblig yazisinda belirtilen sekilde, ora-
da yer alan iletisim bilgilerine gdnderilebilir. Ayrica, musteri hizmetleri ofislerinde
yol kullanim hakkr Gcretinin sonradan alinmasi mimkon degildir.

lyi yolculuklar ve size kazasiz belasiz sUris dilerim!



MUSTERI HIZMETLERi OFiSLERININ CALISMA SAATLERI

. CALISMA SAATLERI
YERLESIM
P-C |samba
Békéscsaba Berényi Ut 93. - - - 8-16 | 10-18 -
Budapest dinlenme ftesisi (Szilas) M3 12 sag 6-22 6-22 6-22
( G%‘;‘iﬁeege) UI6i Gt 663, - . - 816 | 1018 | -
EyceTaEs, Budarsi Ut 153. - - - 719 | 719 | 816
Ujbuda
Debrecen Kassai Ut 27. - - - 8-16 | 10-18 -
Dunaujvdros Venyimi Ut 8.C - - - 8-16 | 10-18 -
Eszteregnye Otoban mUhendislig M7 219 sag 8-16 | 10-18 -
Gydngyds Angyal u. 2/1. - - - 8-16 | 10-18 -
Lajosmizse pihend M5 67 sag 8-16 | 10-18 -
Lébény Otoban mUhendislig M1 142 sol 8-16 | 10-18 -
Miskole (Severljgéﬁwrérﬁi_ig'nmdo) ) ) ) 816 | 1018 )
Nyiregyhdza Debreceni Ut 256. - - - 8-16 | 10-18 -
Pécs Mohdcsi Ut 16. - - - 8-16 | 10-18 -
Szeged Honvéd tér 7. - - - 8-16 | 10-18 -
Székesfehérvar Berényi Ut 13. - - - 8-16 | 10-18 -
Teliisis (Tescgﬁggc;ﬁ:\mdo) ) ) ) Gl FLCRLE )
Szombathely K&rmendi Ut 100. - - - 8-16 | 10-18 -
Veszprém Budapest Ut 89. - - - 8-16 | 10-18 -

*otoyolun sag tarafi: Budapeste yéninden gelirken, otoyolun sol tarafi: Budapeste yéninde

Degistirme hakki mevcuttur. MUsteri hizmeti ofislerin calisma saatleri veya baska
dedisiklikler hakkinda toll-charge.hu sitesini veya cagrn merkezimizi ziyaret edin.

ULASIM BILGILERIMIZ
National Toll Payment Services PLC « Posta adresi: H-1380 Budapeste, Posta kutusu: 1170
MUsteri elektronik posta adresi: ugyfel@hu-go.hu

Musteri Hizmetleri Servisimiz Macarca 7/24, Aimanca hafta icleri ve Ingilizce her gin
08.00 ile 16.00 arasinda calismaktadir: +36 (36) 587-500

hu-go.hu




