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HU-GO SYSTEM ELEKTRONICZNEGO POBORU OPLAT DROGOWYCH

W systemie HU-GO elektronicznego poboru optaty drogowej na odcinkach drég
szybkiego ruchu oraz drég gtdwnych obowigzek wniesienia optaty obejmuje
wszystkie pojazdy ciezarowe, ktérych dopuszczalna masa catkowita przekracza
3,5 tony. Informacje o odcinkach drég objetych obowigzkiem optaty mozna zna-
lez¢ na stronie internetowej hu-go.hu.

STAWKI OPLAT (HUF/KM), KATEGORIE OPLAT

Kategoria J2 Kategoria J3 Kategoria J4

pojazdu Droga szyb- Droga Droga szyb- Droga Droga szyb- Droga
kiego ruchu | krajowa | kiegoruchu | krajowa | kiego ruchu | krajowa

Klasa emisyjna

A2EUROV 53,11 22,58 74,50 39.12 115,34 71,94
B = EURO II-IV 62,48 26,57 87.65 46,02 135,69 84,63
C<EUROI 71,85 30,56 100,80 52,92 162,83 101,56

Stawki optat obowiqzujq od dnia 01.01.2022 roku. Kwota optaty w kazdym przypadku jest optatq
brutto zawierajgcg podatek VAT.

Kategoria J2 / dwie osie Kategoria J3 / trzy osie Kategoria J4 / cztery lub wiecej osi

MOZLIWOSCI NABYCIA UPRAWNIENIA DO KORZYSTANIA Z DROGI

Zgtaszanie i wnoszenie optat za pomocq urzgdzenia poktadowego (OBU)

Korzystanie z poktadowego urzgdzenia (OBU) jest najprostszym, najwygodniejszym
oraz najpewniejszym sposobem zgtoszenia i zaptaty optaty drogowej. Urzgdzenie
OBU zakupi¢ mozna w punktach obstugi klienta National Toll Payment Services Plc.
(NTPS Plc.) uinnych sprzedawcdw oraz u poérednikdw autoryzowanych do rozlicza-
nia optat. Zakupione urzgdzenie poktadowe nalezy tylko raz zarejestrowad w profilu
HU-GO. Nastepnie nalezy zadbac o to, aby urzqadzenie OBU byto zawsze wtgczone,
dziatato prawidtowo, aby byta na nim ustawiona aktualna liczba osi oraz by saldo
na koncie prowadzonym do poboru optaty drogowej dawato pokrycie dla plano-
wanej podrézy. Klienci kwdalifikowani, ktérzy zawarli uprzednio umowe z NTPS Plc.
mogq wnies¢ takze odroczong optate drogowq 1. po przejechaniu ptatnej trasy.

Rejestracja OBU

Urzgdzenie poktadowe wraz z dotgczonym do niego numerem rejestracyjnym oraz
kodem PIN nalezy przyporzgdkowac do numeru rejestracyjnego danego pojazdu.
Tylko na stronie hu-go.hu istnieje mozliwos¢ rejestracii urzadzenia OBU w petnym za-
kresie. Innym sposobem (np. przez kiosk) umozliwiona jest tylko wstepna rejestracja
poprzez utworzenie nowego konta uzytkownika. W takim przypadku na podany ad-
res e-mail wysytany jest link aktywujacy, na ktéry klikajgc mozna zatwierdzi¢ rejestra-
cje. Zmiana danych rejestracyjnych jest mozliwa tylko po wejsciu przez uzytkownika
do swojego konta. Dalsze szczegdtowe wskazdwki o tworzenu profilu HU-GO oraz o
rejestracii urzadzenia OBU mozna znalez¢ na stronie internetowej hu-go.hu.



Bilet na dang relacje

Zakup biletu na dang relacje jest szybkim i wygodnym rozwigzaniem dla klientdw,
ktdérzy korzystajqg z wegierskiej sieci drog ptatnych stosunkowo rzadko na pojedyn-
cze przejazdy po okreslonej trasie. W razie zakupu biletu na dang relacje nie ma
koniecznosci rejestrowania sie w systemie HU-GO. Do nabycia tzw. okazjonalnego
biletu na dang relacje nalezy jedynie podac¢ odpowiednie dane pojazdu oraz do-
ktadnie zaplanowac trase przejazdu. Okazjonalny bilet na danq relacje jest wazny
od chwili uregulowania optaty do godziny 24:00 nastepnego dnia kalendarzo-
wego. Zarejestrowani uzytkownicy mogq zakupic¢ bilety na dang relacje takze w
przedsprzedazy, w takim przypadku poczgtek okresu waznosci biletu wyznaczyé
mozna najpdzniej na 30-ty dzieh kalendarzowy liczony od daty zakupu biletu.

Kierowcy pojazddw dysponujgcych biletem na dang relacje mogg zjechad z
zaplanowanej frasy tylko w wyjatkowych przypadkach (objazd wyznaczony przez
organy wtadzy), w przeciwnym razie zjazd z zaplanowanej frasy prowadzi¢é moze
do wymierzenia kary pienieznej. Kierowcy pojazddw poruszajgcych sie z biletem
na dang relacje powinni zaczerpng¢ informacji o warunkach korzystania z
zaplanowanych tras (np. tymczasowe ograniczenia, objazdy). Pomocg stuzy do tego
Utinform (Informacja Drogowa) na stronie internetowej utinform.hu, pod adresem
elekironicznym utinform@kozut.hu oraz pod numerem telefonu +36-1-336-2400.

Bilety na dang relacje naby¢é mozna na stronie internetowej hu-go.hu, w punktach
obstugi klienta NTPS Plc. poprzez aplikacje mobilne oraz w wyznaczonych miejscach
sprzedazy. Bilet na dang relacje jest wazny dopiero po jego optaceniu. W celu wysta-
wienia faktury VAT konieczne jest zarejestrowanie sie do system HU-GO. Zakupiony bilet
na dang relacje uprawnia do jednorazowego przejozdu na zaplanowanym odcinku
tfrasy wytqgcznie w okresie waznosci biletu. Dodatkowe informacje o planowaniu trasy
oraz zakupie biletu na danqg relacje znalez& mozna na stronie internetowej hu-go.hu.

USLUGI DOSTEPNE W PUNKTACH OBSLUGI KLIENTA

Klienci elektronicznego poboru optaty drogowej otrzymajg w punktach obstugi
klienta kompleksowe informacje o funkcjonowaniu systemu i korzystaniu z nie-
go. Oprécz tego w punktach obstugi klienta istnieje mozliwos¢ zakupu biletu na
dang relacje oraz urzgdzenia OBU, dotadowania konta, ztozenia podania o za-
kwalifikowanie klienta jako uprawnionego do odroczonej ptatnosci, jak rowniez
przyjecia wniosku oraz wystawienia ulgi rolniczej. Dalsze informacje mozna znao-
lez¢ na stronie internetowej hu-go.hu.

INNE UStUGI PRZYJAZNE DLA KLIENTA | SLtUZACE JEGO WYGODIIE
Zapisz vlubione trasy

Uzytkownicy zarejestrowani w systemie HU-GO poruszajgcy sie na podstawie biletu
na dang relacje majg mozliwose¢ przy pomocy funkcji ulubiona frasa zapisac ulu-
bione/czesto uczeszczane trasy przejozdu oraz wezytad te dane przy planowaniu
frasy w pdzniejszym okresie.

Alarm przeciwmandatowy

W przypadku gdy system konftroli ustali lub domniemywa fakt nieuprawnionego
korzystania z drogi, w ramach bezptatne], wygodnej dla klienta ustugi zostaje
wystane osfrzezenie na adres e-mail podany przy rejestracji do systemu HU-GO.
Kontrola dziatania i ustawien urzgdzenia poktadowego OBU oraz dotadowanie
konta umoZzliwia unikniecie serii mandatdw.



Powiadomienie o niskim stanie konta

W przypadku gdy saldo konta osiggnie ustawiony wczesniej prég (min. 6 tysiecy
HUF), to w ramach bezptatnej, wygodnej dla klienta ustugi zostaje wystane ostrze-
zenie na adres e-mail podany przy rejestraciji do systemu HU-GO, w ten sposéb
unikng¢ mozna korzystania z drogi bez pokrycia finansowego.

CO NALEZY ROBIC, ABY UNIKNAC MANDATU?

Usterka urzgdzenia pokiadowego OBU

O sygnatach informujgcych o usterkach urzgdzenia poktadowego informacii
udzieli¢ mogq posrednicy autoryzowani do rozliczania optat drogowych. W razie
stwierdzenia jakiejkolwiek oznaki nieprawidtowego dziatania urzgdzenia, nale-
7y niezwtocznie skontaktowac sie z posrednikiem autoryzowanym do rozliczania
optat drogowych. Aby unikng¢ serii mandatéw proponujemy zakupienie biletu
na dang relacje na pozostatym odcinku trasy przejazdu.

Podanie liczby osi pojazdu

Prosze zwrdci¢ uwage na to by w koncie uzytkownika, lub w urzgdzeniu poktado-
wym podana byta zawsze aktualna liczba osi pojazdu. Podanie nieprawidtowej
ilosci osi uznane zostanie za nieuprawnione korzystanie z drogi i moze skutkowac
natozeniem mandatu.

Podanie klasy emisyjnej pojazdu

Podobnie jak w przypadku liczby osi pojazdu wazne jest tez prawidtowe podanie
klasy emisyjnej pojazdu. Zaszeregowanie pojazdu do klasy emisyjnejzawiera dowdd
rejestracyjny pojazdu. W przypadku podania w profilu HU-GO niepoprawnych lub
niekompletnych danych dotyczgcych klasyfikacji srodowiskowej nasza spdtka
automatycznie przeszereguje dany pojazd do najgorszej kategorii Srodowiskowej
dotgd, az konieczne dane nie zostang poprawione lub uzupetnione. Na podstawie
zasady ,kto zanieczyszcza ten ptaci” od pojazddw emitujgcych mniej substancii
szkodliwych ptaci sie nizsze optaty drogowe.

Planowanie przejazdu w obie sirony

Bilet na danq relacje zaplanowany na jeden przejazd (z podaniem punktu wyjazdu
oraz celu) nie jest wazny na przejozd tam i z powrotem, inaczej méwigc nie mozna
kupic biletu w obie strony w klasycznym rozumieniu tego pojecia. Zaplanowanie trasy
przejazdu w obie strony jest mozliwe wtedy gdy w trakcie planowania trasy za punkt
wyjazdu oraz celu podana zostaje ta sama miejscowosé, a jednoczesnie podana
zostanie tez odrebbna od punktu wyjazdu i celu posrednia stacja trasy. W takim przy-
padku trasy w obie strony mogaq sie rézni¢ od siebie, na co nalezy zwrdci¢ uwage.

Zjazd z zaplanowanej trasy w przypadku objazdu

W przypadku objazddw spowodowanych remontem drogi lub wypadkiem moz-
na zjechac¢ z zaplanowanej trasy, ale tylko na droge objazdowqg wyznaczong
przez uprawnione do tego organizacje (np.: organy wtadzy) i wytqcznie w czo-
sie frwania ustanowionego objazdu. Wyznaczone drogi objazdowe podlegajg
optacie drogowej, natomiast w przypadku okazyjnych objazddw trwajgcych nie
dtuzej niz 31 dni pojazdy ciezarowe poruszajgce sie na drodze objazdowej zosta-
jg zwolnione z optacenia mandatu takze wowczas gdy nie wypetnity obowigzku
uregulowania optaty drogowe.



KONTROLA | NAKLADANIE MANDATOW

Kontrola optat jest prowadzona non stop w godzinach 0-24, system niezwtocznie
ustala, czy dany pojazd posiada wazne uprawnienie do korzystania z drogi. Sank-
Cjg za nieuprawnione korzystanie z drogi jest pieniezna kara administracyjna, do
ktérej natozenia uprawniony jest odpowiedni organ wtadzy. Pociggniecie do od-
powiedzialnosci odbywa sie w trakcie kontroli na miejscu zatrzymania pojazdu lub
na podstawie zasady odpowiedzialnosci obiektywnej. Odnosne przepisy prawne
uwzgledniajq przedziat czasowy braku uprawnienia, co umozliwia by uzytkownik
drogi po zauwazeniu btedu, w krotkim okresie mogt dokonac korekty oraz unikngé
koniecznosci zaptacenia wyzszej grzywny. Ponizsza tabela zawiera stawki kar pie-
nieznych okreslonych w zalezno$ci od kategorii pojazdu, formy naruszenia przepi-
séw oraz przedziatu czasowego naruszenia:

0-120 minut po wy- 121-240 minut po 241-480 minut po
stgpieniu zdarzenia wystgpieniu zdarzenia | wystgpieniu zdarzenia

SulsCEpRIzEl bedacego podstawqg bedgcego podstawqg bedgcego podstawqg

natozenia grzywny natozenia grzywny natozenia grzywny

Nieuiszczenie optaty drogowej przed rozpoczeciem korzystania z drogi
(§.14. punkt a. ustawy LXVII. z 2013 roku o optatach drogowych)

w000 ur S0 14000 07
sscoour 100000 07 150000 07
w0uoHr 110000 08 165007

Dokonano zgtoszenia klasy emisyjnej lub kategorii optaty drogowej nizszej od faktycznej (§.14. punkt
b. ustawy LXVII. z 2013 roku o optatach drogowych)

24 cooor r20000r 1000 07
28 000 HUF 80 000 HUF 120 000 HUF
36 000 HUF 88 000 HUF 135 000 HUF

W momencie korzystania z ptatnej drogi urzgdzenie poktadowe znajdowato sie w ewidencji urzg-
dzen uniewaznionych (§.14. punkt c. ustawy LXVII. z 2013 roku o optatach drogowych)

30 000 HUF 90 000 HUF 140 000 HUF
35000 HUF 100 000 HUF 150 000 HUF
40 000 HUF 110 000 HUF 165 000 HUF

National Toll Payment Services Plc. nie zapewnia w punktach obstugi klienta moz-
liwosci zatatwiania spraw zwigzanych z natozonymi grzywnami, bowiem postepo-
wania toczgce sie wobec nieuprawnionych uzytkownikéw drég prowadzone sg
przez wtasciwe organy wtadzy. Ztozenie odwotania odbywa sie w sposdb oraz na
adres kontaktowy podany w postanowieniu o wymierzonej grzywnie. W punkfach
obstugi klienta nie ma tez mozliwosci pdzniejszego nabycia uprawnienia do korzy-
stania z drogi, niz przed wjazdem na droge ptatng.

Zyczymy Panstwu szerokiej drogi oraz bezkolizyjnej jazdy!



GODZINY OTWARCIA PUNKTOW OBSLUGI KLIENTA

GODIZINY OTWARCIA

MIEJSCOWOSC MIEJSCE SOOI M
Cz-P
Békéscsaba Berényi Ut 93. - - - 8-16 | 10-18 -
Budapest MOP (Szilas) M3 12 prawa | 6-22 6-22 6-22
(PomB(;’rﬁgfssgesﬂ) UNGi Ot 663. ; : - 816 | 10418 | -
flLeepest Budadrsi Ut 153. - - - 79 719 | 816
Ujbuda
Debrecen Kassai Ut 27. - - - 8-16 | 10-18 -
Dunaujvaros Venyimi Ut 8.C - - - 8-16 | 10-18 -
Eszteregnye Zarzgd Autostrad M7 219 prawa | 8-16 | 10-18 -
Gyongyos Angyal u. 2/1. - - - 8-16 | 10-18 -
Lajosmizse MOP M5 67 prawa | 8-16 | 10-18 -
Lébény Zarzqd Autostrad M1 142 lewa 8-16 | 10-18 -
MSOC | opocsoverCenten | T | T | - | 816 1018 -
Nyiregyhdza Debreceni Ut 256. - - - 8-16 | 10-18 -
Pécs Mohdcsi Ut 16. - - - 8-16 | 10-18 -
Szeged Honvéd tér 7. - - - 8-16 | 10-18 -
Székesfehérvar Berényi Ut 13. - - - 8-16 | 10-18 -
Szolnok Abonyi Ut (obok Tesco) - - - 8-16 | 10-18 -
Szombathely Kérmendi Ut 100. - - - 8-16 | 10-18 -
Veszprém Budapest Ut 89. - - - 8-16 | 10-18 -

*orawa strona drogi: Lewa strona drogi jadgc od Budapesztu: Jadgc w strone Budapesztu

Zastrzegamy sobie prawo wprowadzania zmian. O godzinach otwarcia punktéw
obstugi klienta oraz o innych zmianach prosze zaczerpngc informacji na stronie
internetowej toll-charge.hu lub w telefonicznych punktach obstugi.

KONTAKT
National Toll Payment Services Plc. « Adres pocztowy: H-1380 Budapest, Pf.: 1170
E-mail dla klientéw: ugyfel@hu-go.hu
Nasz telefoniczny dziat obstugi klienta przyjmuje zgtoszenia w jezyku wegierskim codziennie w

godzinach 0-24, w jezyku niemieckim w dni robocze, a w jezyku angielskim kazdego dnia w
godzinach 8-16: +36 (36) 587-500
hu-go.hu




